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A - INSTRUGCOES DE SEGURANCA

1 - PRECAUGOES DE UTILIZACAO

3 - RECICLAGEM

e A camara nao deve ser instalada em locais
onde o filtro da objetiva seja exposto a riscos ou
sujidade.

» Nao exponha a objetiva a luz direta do sol ou
qualquer fonte de luz refletida.

» Nao multiplique os blocos de tomadas nem os
cabos de extensao.

* N&o instalar o dispositivo na proximidade de
produtos quimicos acidos, de amoniaco ou de
fontes de emisséo de gases toxicos.

« Ainstalagao e a utilizagdo da cAmara devera ser
feita em conformidade com a legislacéo local.

2 - CONSERVACAO E LIMPEZA

¢ Antes de qualquer trabalho de manutencgao,
desligue o produto da corrente.

* Nao limpe o produto com substancias abrasivas
ou corrosivas.

 Utilize um pano macio ligeiramente humedecido.

* Nao pulverize com aerosséis, pois pode
danificar o interior do produto.

PT\4

Este logotipo significa que os aparelhos

inutilizados ndo devem ser eliminados

em conjunto com o lixo doméstico. As

substancias perigosas que é habitual

conterem podem ser nocivas para a
B s.0dc ¢ o0 ambiente. Peca ao seu
fornecedor que recolha estes dispositivos, ou
utilize os meios de recolha seletiva disponibilizados
pela sua autarquia.

(&



avidsen

B - DESCRICAO DO PRODUTO
1 - CONTEUDO DO KIT

x1

N

M@M
O 3 B4
avidsen © Camara
Adaptador de corrente
230V CA/12V CC

Suporte de fixagdo
Buchas de fixacdo
Parafusos de fixagéo
Ferramenta de reset
(reinicializagéo)

2 - CAMARA

—

avidsen

—

avidsen

Tampa da ranhura para cartdo microSD (ndo LI Botdo “Reset”: reinicializagao

fornecido) até 128 GB M Objetiva da camara

Grelha do altifalante /A lluminag&o infravermelha para vis&o noturna
Antenas M Localizagdo do microfone

lluminagao
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1 - FUNCIONAMENTO

Esta camara permite vigiar a sua casa e alerta-lo
em caso de detegdo de movimentos, diretamente
no seu smartphone.

Também pode gravar fotografias e videos usando
um cartdo micro SD (n&o incluido) e controlar a
distancia a motorizagdo para percorrer um campo
de visao horizontal.

2 - INSTALAGAO DA CAMARA

A - Fixagao do suporte
Posicione o suporte na parede e use um lapis para
marcar o local a perfurar.

B - Fixagdo da camara
Para fixar a cdmara ao suporte, faga-a deslizar de
cima para baixo.

Faca os 2 furos com um berbequim equipado com
uma broca de 6 mm de didmetro.

Nota: O clique que ouve ao instalar fixa a camara
ao respetivo suporte.




C - Ligacao da camara

Ligue a camara a uma tomada elétrica. A cdmara
realizara um autoteste da sua motorizagdo
horizontalmente e verticalmente e emitira uma
melodia. A cdmara esta a aguardar a ligagao.

avidsen

3 - INSTALAGAO DO CARTAO MICRO SD

A sua camara dispde de uma ranhura para cartéo
micro SD que lhe permite dispor de uma memoria
de armazenamento interno. O tamanho maximo é
de 128 GB. A utilizacado deste cartao é facultativa,
mas necessaria para que a camara grave de
forma autonoma.

avidsen

C - INSTALAGCAO

4 - INSTALAGAO DA APLICAGAO MOVEL E
CRIACAO DE UMA CONTA

Depois de a cdmara estar ligada, siga as instrucdes
seguintes para proceder ao emparelhamento.
Descarregue a aplicacao Avidsen Home a partir
da Play Store ou da App store.

AvidsenHome

P> Google Play

& App Store

Abra a aplicagéo e inicie a sesséo se ja tiver uma
conta. Se nao for esse o caso, toque em CREER
UN NOUVEAU COMPTE (CRIAR UMA NOVA
CONTA) e siga as indicagdes da aplicacéo.

O R T4 B90%

jonnectez-vous €
votre compte eX
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C - INSTALACAO
Depois de aceitar a politica de confidencialidade,

pode criar uma conta com um enderegco de
e-mail.

O R Faa49%

< E-mail Téléphone

Inscription par email

France +33

Valider l'nscription Contrat de service et
Poltique de confidentialité

Escolha o seu pais e depois introduza o seu
endereco de e-mail e selecione Obtenir le code
de vérification (Obter o cédigo de verificagao).

Entrez le code de
vérification

Nos segundos seguintes, ir4 receber um codigo
de validagdo na sua caixa de e-mail. Insira esse
cédigo para concluir o registo.

Tenha em atengao que este e-mail podera estar
na caixa de spam.

Se nado receber qualquer codigo antes do final
da contagem decrescente, toque em Renvoyer
(Reenviar) e verifique se inseriu corretamente o
seu enderecgo de e-mail.

PT\8

passe

Para concluir o registo, defina uma palavra-passe
que contenha entre 6 e 20 carateres compostos
apenas por letras e digitos e toque em Terminé
(Concluido).

5 - LIGAGAO DA CAMARA

Se tiver varios elementos para emparelhar
(tomadas, camaras, outras lampadas), ligue
apenas um elemento a corrente de cada vez.

As informagdes seguintes podem variar conforme
a versao da aplicagao.

IMPORTANTE: este aparelho é compativel com a
rede Wi-Fi 2,4 GHz - WPA/WPA2 e WPA2/WPA3-
Personal. Ndo compativel com Wi-Fi 5 GHz, nao
compativel com encriptagdo WEP e wpa misto
(wpa/wpa2) e WPA3-Personal. Verifique estas
configuragdes de Wi-Fi da sua box ou contacte o
seu fornecedor de servigos de Internet em caso de
dificuldade de ligagao.

E possivel ainda que, durante a instalagdo, seja
apresentada uma mensagem que indica que a
palavra-passe da rede Wi-Fi e SSID é demasiado
longa. Assegure-se de que a sua palavra-
passe e SSID da sua box possuem menos de
20 carateres. Caso contrario, consulte o capitulo
“5.2 Emparelhamento por QR Code”.



5.1 Emparelhamento por Bluetooth.

A camara esta equipada com Bluetooth para
um emparelhamento mais rapido, basta ligar a
camara e premir Ajouter (Adicionar).

A aplicagéo deteta automaticamente os novos
produtos. Se ndo detetar, prima o botdo reset
(reinicializagéo) durante 10 segundos para fazer
aparecer o produto.

O Bluetooth do seu telemével tem de estar ativado.

Em seguida, clique no separador Ajouter
(Adicionar).

OrangeF 12116 8 @ * Al 15%

< Ajouter un appareil =

Recherche des appareils  proximité. Assurezvous que
Votre appareil est en mode i

Détection des appareil...

Ajouter
° (o]

Ajouter manuellement

. e

HomeCam3 HomeCam
360

] (@] <

avidsen

C - INSTALAGCAO

Selecione a sua rede Wi-Fi 2,4 GHz (tenha em
atengdo que o seu smartphone devera estar
ligado a rede Wi-Fi a qual a camara sera ligada),
insira a palavra-passe da rede e prima

Suivant (Seguinte).

X
Saisissez les informations
Wi-Fi

Sélectionnez Wi-Fi et entrez le mot de
passe

Aguarde durante o procedimento de ligagao; este
passo podera demorar alguns minutos.

OrangeF 1217 B @ + ARl 14%

X Ajouter un appareil

1 appareil(s) ajoutés avec succés

° HomeCam 2K PTZ

Terminé

11 @] &

A sua camara Avidsen HomeCam 2K PTZ foi
emparelhada com sucesso. Ja pode definir um nome
tocando no lapis e depois em Terminé (Concluido).

9\PT
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5.2 Emparelhamento por QR Code.

Para iniciar a instalagdo, toque em Ajouter
(Adicionar). Assegure-se de que o seu telefone
esta corretamente ligado a rede Wi-Fi 2,4 GHz da
sua box de Internet.

Selecione o produto que pretende emparelhar e
selecione a camara HomeCam.

< Ajouter manuellement  Rec =
v :
Hometioht HomePlgFR  HomePlugEy
i ."'/
Homeplug T HomeGoniol Homesnuter
T ¢ 4
1:38
Homeow HomeFiow it HomeTap
| L] Yo
Homecom HomeCam HomeCom
.- &
HomeGam Homeseare Homesate

Verifique se a cdmara emite um sinal sonoro. Caso

contrario, consulte o capitulo reinicializagao da

camara. Em seguida, toque em Etape suivante

(Passo seguinte).

PT\1O

X Code QR pour appareil photo %

Réinitialisez votre appareil

Allumez I'sppareil et assurez-vous que le
témoin lumineux clignote rapidement ou
qu'un signal sonore retentit.

@  FEtape suivante

Selecione a sua rede Wi-Fi 2,4 GHz (tenha em
atengdo que o seu smartphone devera estar
ligado a rede Wi-Fi a qual a camara sera ligada),
insira a palavra-passe da rede e toque em Suivant
(Seguinte).

16:37 3BT @D

Annuler

Sélectionnez le réseau Wi-Fi
2,4 GHz et saisissez le mot de
passe.

e courante de réglages du
routeur

© WiFi- 2.4Ghz

D)

=]




OB T @D

Veuillez scanner le code QR & une distance
de15a20cm

( \’. |
Pas de résultat

J'ai entendu le bip

Depois de tocar em Continuer (Continuar), sera
apresentado um coédigo QR no seu ecra. Coloque
o ecra do seu smartphone a frente da objetiva da
camara a uma distancia de 10-15 cm. Em seguida,
transcrevera uma mensagem para si em inglés.
Toque em J’ai entendu le message sonore
(Ouvi a mensagem sonora).

avidsen

C - INSTALAGCAO

avidsen

avidsen

Em caso de falha, verifique se a objetiva esta
limpa e desobstruida (pelicula protetora removida)
e recomece a operagao.

16:38

Annuler

@
Scammer
e

appareils.

Ajout d'un appareil

Assurez-vous que 'appareil est sous tension.

V‘Q

w3 OB T @

01:57

Aguarde durante o procedimento de ligagao; este
passo podera demorar alguns minutos.

11 \PT
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C - INSTALACAO

15:45 bW OB DD

Terminé

Ajouter avec succes

HomeCam 2« Pz

A sua camara Avidsen HomeCam 2K PTZ foi
emparelhada com sucesso. Ja pode definir um
nome tocando no lapis e depois em Terminé
(Concluido).

< HOMECAM 2K PTZ

ra
ta
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A sua camara esta agora a funcionar e aparece na
sua aplicagéo.

PT\12

6 - REINICIALIZAGAO DA CAMARA

As indicacoes que se seguem podem ajuda-lo
em caso de dificuldade durante o processo de
emparelhamento:

Para reinicializar a camara, é necessario premir
o botdo RESET (REINICIALIZACAO) durante
10 segundos usando a ferramenta de reset
(reinicializagdo) fornecida. A camara emitira uma
mensagem sonora em inglés para confirmar que a
operacéo foi efetuada com sucesso.

A camara devera também ser eliminada da
aplicagdo movel. Para isso, toque nos trés
pontinhos no canto superior direito do seu ecra.
Depois de entrar em Détails de I'appareil
(Detalhes do aparelho), percorra a interface até
baixo e selecione Enlevez I’appareil (Eliminar
aparelho).

Para concluir a eliminagao, toque em Confirmer
(Confirmar).

Enlevez lappareil

Voulez-vous vraiment retirer 'appareil ?

Si vous retirez I'appareil, les actions
"Exécuter’ et "Automatisations” quiy sont

associés ne seront plus disponibles.

Annuler Confirmer

O seu aparelho foi agora eliminado da
aplicagao.



1 - UTILIZAGAO DA CAMARA HOMECAM 2K
PTZ

17
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D - UTILIZAGAO

Ativagao da detecdo de movimento

A aplicacdo Avidsen Home permite controlar
varias funcionalidades da camara HomeCam 2K
PTZ, tais como a gravagao de fotos e videos, ou
ainda os alertas de detegao de movimento.

18
19
20

Ativagdo da luz

Lista de autorizagbes para outras aplicagdes

Notificagdes
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icone de voltar a tras

Nome do aparelho

Definicdes do aparelho

Ativar/desativar o som

Qualidade da imagem

Ecra inteiro

Tirar uma fotografia (manual)

Ativar/desativar a comunicagao oral

2 - DEFINICOES BASICAS

Esta seccdo ira abordar as definigbes basicas da
sua camara.

Para aceder as definicdes, entre novamente no
menu de configuragdes da sua cadmara ... e toque
no separador Réglages des fonctions de base
(Definicdes das fungdes basicas).

< Paramétres

“
("] HomeCam 2K PTZ
Informations appareil

Scénario et automatisation

Réglages des fonctions de base —

Mode vision nocturne

Paramétre dalerte de détection
Réglage de la siréne

Onvif

Réglages de Carte SD

Recording settings

RN

1] @] <

Defini¢cdes de fungdes basicas
- Inverséo de imagem
- Modo audio

Ativar/desativar a gravacao de video

Interface de leitura das gravagdes de video

Acesso ao album de fotos (ndo existente no iOS)

Controlo dos motores (pode também deslizar o
dedo sobre a imagem da camara para orienta-la)

Modificagdo do modo de visdo noturna

Ativagdo da sirene (manual)

Ativacédo da detegéo de sons

Ativagao do seguimento de movimentos

Modo de visdo noturna
- Infravermelhos (preto e branco)
- Cor (ativagao da luz)

Parametro de alerta de detegéo
Defini¢cdes da sirene (volume e duragéo)

Defini¢des / formatagao do cartdo SD (apenas se
estiver inserido um cartéo)

Recording settings (Definigdes de gravagao)
Configuragao da gravagdo no cartdo SD
(continua ou por detegao)

13\PT
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3- UTILIZAQAO DOS ALARMES

4 - CONFIGURAGCOES DE GRAVAGCAO

A camara Avidsen HomeCam 2K PTZ permite
alerta-lo em tempo real se for detetado um
movimento. Esse alerta é enviado sob a forma de
um alerta push no ecra do seu smartphone.

< HOMECAM 2K PTZ -

0 .| @ @
Relecture Galerie Covleur du
thame

° o ] @

Suivi des Détection
mouveme e mouve
nts ment

Autoris
Lumiere ations Modifier
partagées

Mode nuit

Détection
sonore

sirtne

a ® * EX

Carzctéristiues.

(@] <
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AAvidsen HomeCam 2K PTZ destina-se a efetuar
gravacgoes que podem ser consultadas a partir da
aplicagcéo Avidsen Home.

4.1 GRAVAGAO SEM CARTAO SD

< HOMECAM 2K PTZ 5

(> =} @ @
Relecure  Galere  COURUTY oy

o o ] @
Es  CEEm o
moweme  demowe  DASCION g,
= e
e @
e
oS
.
a ® *

E possivel efetuar uma captura de ecrd ou uma
gravagdo manual sem cartdo micro SD; estes
elementos poderdo depois ser consultados
diretamente no separador Galeria (Galeria).

As gravagdes serdo efetuadas na memodria interna
do seu smartphone.

Importante: ndo é possivel efetuar gravagdes
continuas ou por evento sem um cartdo SD.

4.2 GRAVAGAO COM CARTAO SD

Caso pretenda efetuar uma gravagdo continua, é
necessario utilizar um cartdo micro SD.
Depois de o cartdo estar instalado, o separador
Recording settings (Definicoes de gravagao)
aparece nas configuragdes da camara.

E possivel selecionar os seguintes modos de
gravacao:

- Gravagao por evento: aciona a gravagao assim
que for detetado um movimento ou um som.



- Gravagdo continua: a camara

ininterruptamente.

grava

< Paramétres

Informations appareil

Scénario et automatisation

Réglages des fonctions de base

Mode vision nocturne

Parametre d'alerte de détection

Réglage de la siréne

Onvif

Réglages de Carte SD

| Recording settings

1 @] <

5 - UTILIZAGAO COM O GOOGLE HOME

Atengao: o nome atribuido aos seus aparelhos
Avidsen Home é o nome que o assistente Google
reconhecera. Exemplo: se tiver uma lampada
denominada “lampada cozinha”, o comando “OK
Google, acende a lampada cozinha” funcionara,
mas o comando “OK Google, acende a lampada
da cozinha” podera ndo desencadear qualquer
agao.

O Assistente Google pode ajuda-lo a controlar os
seus aparelhos ligados.

Por exemplo, é possivel utilizar os seguintes
comandos:

“OK Google, coloca o video da camara da sala na
TV Sala”.

E necessario ter um Chromecast (neste
exemplo denominado “TV Sala”).

Para mais informagbes sobre a designagédo
dos aparelhos ou a criagdo/associagdo de uma
divisao, contacte o apoio técnico da Google.

Qvidsen
D - UTILIZAQ[\O

Se ligar varios médulos na mesma zona, e para
evitar comandos indesejados, aconselhamos
a nao utilizar um nome de grupo proposto pelo
Google Home (quarto, escritério, sala, etc.) no
momento de atribuir um nome ao seu médulo de
comando.

Caso verifique algum problema relacionado
com a aplicagdo Google Home ou com a
configuragdo do aparelho no Google Home,
contacte o apoio técnico da Google.

O procedimento de colocagdo em funcionamento
depende do seu smartphone e requer uma ligacéo
a Internet:

As informagdes seguintes podem variar em fungao
da versado da aplicagdo Google Home ou do seu
sistema operativo.

5.1 SE TIVER UM SMARTPHONE ANDROID
COM O ASSISTENTE GOOGLE

Os seus aparelhos deverao estar emparelhados
na aplicagdo Avidsen Home para que possam
ser controlados com o assistente Google. Devem
também estar ligados a mesma rede Wi-Fi.

* Ligue os aparelhos ao Assistente Google
- No seu telefone ou tablet Android, toque
continuamente no botéo de inicio ou diga “Ok
Google”.
- No canto inferior direito, toque em (@).
- Toque no logétipo no canto superior direito,
depois em Parameétres (Configuragées),
depois Assistant (Assistente) e, por fim,
Controle de la maison (Controlo da casa).
- No separador “Appareils” (Aparelhos), toque
em Ajouter des appareils (Adicionar aparelhos)
o.
- Selecione a aplicagéo Avidsen Home e siga
as instrucoes.

15\PT
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D - UTILIZAGAO

1020 S TCROFT4081%

< Recherche

o Avi-on Smart Home

@ Avidsen Home
Awair

@ AwoX Smart Home

@ v

n Ayla-Sunsea-Europe

ayllo) ayllo

Aztech Smart Home

- Em seguida, insira o nome de utilizador e a
palavra-passe da conta Avidsen Home para
autorizar o assistente Google a adicionar e
interagir com os seus acessorios Avidsen
Home.

1020 S TROFTA081%

X @ myltuyauscom

O seu produto esta agora ligado ao assistente
Google e pode controla-lo por voz.

5.2 SE TIVER UM SMARTPHONE ANDROID
SEM O ASSISTENTE GOOGLE OU UM
IPHONE

Os seus aparelhos deverao estar emparelhados
na aplicagdo Avidsen Home para que possam
ser controlados com o assistente Google. Devem
também estar ligados a mesma rede Wi-Fi.
« Ligue os aparelhos ao Assistente Google

PT\16

- No seu telefone ou tablet, instale e abra a
aplicacao Google Home e inicie sessdo na conta
que corresponde a sua coluna Google Home.

- No canto inferior direito, toque em Compte
(Conta)®@.

- Em seguida, toque em Configurer ou
ajouter (Configurar ou adicionar) e depois
em Configurer un appareil (Configurar um
aparelho).

- Toque em Vous avez déja configuré des
appareils ? (Ja configurou aparelhos?).

- Na lista apresentada, toque em Avidsen Home.

1020 S TCROFT4081%

Recherche
Avi-on Smart Home
Avidsen Home
Awair
AwoX Smart Home

AXconn

n Ayla-Sunsea-Europe

ayllo) aylio

Aztech Smart Home

@9e®0

- Em seguida, insira o nome de utilizador e a
palavra-passe da conta Avidsen Home para
autorizar o assistente Google a adicionar e
interagir com os seus acessorios Avidsen Home.

1020 S TROFTA081%

X @ pyivyavscom




6 - UTILIZAGAO COM A AMAZON ALEXA

Atengao: o nome atribuido aos seus aparelhos
Avidsen Home € o nome que aAlexa reconhecera.
Exemplo: se tiver uma lampada denominada
“lampada cozinha”, o comando “Alexa, acende
a lampada cozinha” funcionara, mas o comando
“Alexa, acende a lampada da cozinha” podera
nao desencadear qualquer acéo.

As informagbes seguintes podem variar conforme
a versao da aplicagédo Alexa ou do seu sistema
operativo.

A Assistente Alexa da Amazon pode ajuda-lo a
controlar os seus aparelhos conectados.

Por exemplo, & possivel utilizar os seguintes
comandos:

“Alexa, coloca o video da camara da sala no Ecra
Sala”.

E necessario ter um Echo Spot ou Echo Show
(neste exemplo denominado “Ecra Sala”).

Descarregue e instale a aplicagdo Amazon Alexa
a partir da Play store ou da Apple store.

Os seus aparelhos deveréo estar emparelhados
na aplicacao Avidsen Home para que possam ser
controlados com a assistente Amazon. Devem
também estar conectados a mesma rede Wi-Fi.

* Instalagao da skill Avidsen Home
- Na aplicacdo Amazon Alexa, toque no menu
no canto superior esquerdo e selecione Skills
et Jeux (Skills e Conjuntos).
- Procure Avidsen Home na lista de skills ou
utilize a pesquisa no canto superior direito.
- Selecione a skill Avidsen Home e activer
pour utilisation (ativar para utilizagao).
- Insira novamente o nome de utilizador e a
palavra-passe da aplicacdo Advisen Home.
- Depois de a skill estar corretamente
associada, toque na cruz no canto superior
esquerdo.
- A aplicagcao propde fazer uma detegéo de
aparelhos. Toque na opgdo Détecter des
appareils (Detetar aparelhos).

* Ligue os aparelhos a Amazon Echo
- Utilizacdo da fungéo Detegédo guiada para
ligar um aparelho domético. - Na aplicacao
Amazon Alexa, toque no menu no canto
superior esquerdo e selecione Ajouter un
appareil (Adicionar um aparelho).

avidsen

D - UTILIZAGAO

Selecione o tipo de aparelho que
pretende ligar.
- Selecione a marca e siga as instrugdes
no ecra.
- Utilizag&o de comandos de voz para ligar um
aparelho domético
- Depois de a skill estar instalada, diga
“Alexa, deteta os novos aparelhos”.
Ao fim de 45 segundos, a Alexa
apresentar-lhe-a os aparelhos detetados.

Para mais informagdes sobre a Amazon
Alexa, consulte o apoio técnico da Amazon.
Todavia, se ligar varios médulos na mesma
zona, e para evitar comandos indesejados,
aconselhamos a ndo utilizar um nome de
grupo proposto pela Alexa (quarto, escritorio,
sala, etc.) no momento em que atribuir um
nome ao seu moédulo de comando.

Caso verifique algum problema
relacionado com a aplicagdo Amazon
Alexa ou com a configuracao do aparelho
na Amazon Alexa, contacte o apoio técnico
da Amazon.

7 - CENARIO E AUTOMATISMOS

Cada aparelho da gama Avidsen Home
pode ser acionado e interagir com os outros
produtos. E possivel também criar cenarios de
vida que permitam agrupar diferentes agbes ou
sequéncias numa sé ou acionar automaticamente
um aparelho em fungéo do estado de outro.

Na pagina inicial, aceda Scéne (Cena) e siga as
instrugdes para criar cenarios.
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E - PERGUNTAS FREQUENTES

Sintomas

Né&o é possivel instalar a
aplicagédo Advisen Home no
meu dispositivo Android

Néo é possivel instalar a
aplicacdo Advisen Home no
meu dispositivo Apple

A aplicagéo apresenta falhas/
erros.

Falha ao configurar a cdmara
através da rede Wi-Fi a partir do
seu smartphone

A conexdo a camara néo é
possivel com Internet de 3G/4G,
mas funciona através da rede
local.

A imagem é de ma qualidade ou
instavel.

PT\18

O dispositivo tem uma versao
de Android muito antiga ou
incompativel.

Causas possiveis Solucoes

Entre em contato com a
assisténcia técnica do
fabricante do seu dispositivo
Android para obter uma
atualizagao recente.

Google Play executa uma
verificagdo dos elementos
essenciais para o bom
funcionamento da aplicacéo, se
o seu dispositivo ndo responder
a todos os critérios necessarios,
a instalagéo sera recusada.

Utilize um outro dispositivo
Android.

O seu dispositivo tem uma
versao de iOS muito antiga.

Atualize o sistema do seu
dispositivo.

O seu dispositivo ndo &
suportado.

A aplicacdo Avidsen Home é
compativel a partir da versao
10S 9.

Existe um problema de
configuragéo da aplicagéo ou de
acesso a(s) sua(s) camara(s).

Desinstale a aplicagéo

e reinicialize a(s) sua(s)

camara(s). Para concluir,
adicione a(s) camara(s).

Ligacdo da camara muito lenta
ou longe do seu ponto de
acesso a Internet

Coloque a camara e o
smartphone perto do seu
modem/router/box.

Smartphone ligado a uma rede
Wi-Fi ndo compativel

Certifique-se de que o seu
smartphone esta ligado a uma
rede de 2,4 GHz.

Problema de configuragao de
rede

Ajuste as definigcdes da sua
instalagao (box, router, firewall).

Definigbes de video
desadequadas

Ajuste as definigbes de video
e reduza a qualidade, se
necessario.

Velocidade insuficiente da
ligacdo a Internet no smartphone
ou da sua casa

Verifique se dispde de uma
largura de banda superior a

1 Mbits/s (envio e recegao)
para a visualizagdo em baixa
qualidade e 2 Mbits/s (envio e
recegéo) para qualidade HD.

Definigbes de video
desadequadas

Ajuste as definigbes de video
e reduza/aumente a qualidade,
se necessario.




Nao recebo notificagbes
push apoés uma detegdo de
movimentos.

As notificagbes PUSH s6
funcionam quando a aplicagdo
é exibida no ecrd de um
dispositivo Android.

Problemas encontrados durante
a associagdo

avidsen

E - PERGUNTAS FREQUENTES

Definigcbes de detegao de
movimentos desadequadas

Verifique a configuracéo da
camara, a ativagao dos alertas
e a sensibilidade da detecao de
movimentos.

A aplicagé@o nao esta autorizada
a enviar notificagdes push.

Verifique os direitos da Avidsen
Home nas configuragdes de
privacidade no iOS ou nas
configuragdes das aplicagbes
no Android.

A aplicagdo Advisen Home nao
esta autorizada a funcionar
em segundo plano ou foi
completamente fechada.

Execute novamente a aplicagéo
Advisen Home. Assegure-se de
que nenhuma outra aplicagéo
de gestdo ou de economia de
energia fecha automaticamente
a aplicacdo em segundo plano.

O seu dispositivo Android atingiu
o limite maximo de aplicagbes
executadas simultaneamente.

Feche algumas aplicagdes ou
aumente o limite de aplicagbes
simultaneas nas configuragbes
do seu dispositivo.

A camara ja esta associada a
outra conta de utilizador.

Efetue uma reinicializagéo

da camara; esta sera
automaticamente eliminada da
conta anterior.
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F - INFORMAGOES TECNICAS E LEGAIS
1 - CARACTERISTICAS TECNICAS

Resolucao

Caracteristicas técnicas

Audio
Visao noturna

Sensor e lente

Angulo de visdo

Velocidade de obturacao e com-
pressao

Sirene

Luz

Armazenamento

Consumo maximo

Consumo em standby
Temperatura de funcionamento

Dimensoes e peso

2 - GARANTIA

3M Pixels

Alimentagéo: 12 V/1 A

Transmissdo de video em tempo real

Protocolo de comunicacéo: Wi-Fi 4 2,4 GHz

Encriptacdo: WPA-PSK/WPA2

Angulos de rotagao: vertical 150° horizontal 310°

Também funciona com WPA2/WPA3-Personal, mas ndo com WPA3-Personal

Bidirecional

Sim, alcance de 25 m

1/4” CMOS

100°

1/25 - 1/100 000 por segundo - H264

75dB

135 lumenes

Sim, em cartdo SD (max. 128 GB, nao fornecido)

12Wmax. CC12V, 1A

<2W

-20°Ca+55°C

160 mm x 100 mm x 90 mm - 315 g

* Este proquto tem uma garantia de 3 anos, que abrange pecas e mao-de-obra, a partir da data de

compra. E imperativo que guarde uma prova de compra durante esse periodo de garantia.

» Agarantia ndo cobre os danos causados por negligéncia, impactos ou acidentes. Nenhum elemento
deste produto deve ser aberto ou reparado por pessoas estranhas a empresa Avidsen. Qualquer

intervengdo no aparelho anulara a garantia.
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F - INFORMAGOES TECNICAS E LEGAIS

3 - ASSISTENCIA E RECOMENDAGOES

4 - DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

» Apesar de todo o cuidado empregue na criagéo
dos nossos produtos e na redagdo deste
manual, caso tenha dificuldades durante
a instalacdo do seu produto ou quaisquer
questdes, recomendamos contactar o0s
nossos especialistas, que estdo a sua
disposigéo para o aconselhar.

* Caso verifique algum problema de
funcionamento durante a instalagdo ou nos
primeiros dias de utilizagdo, € imperativo
que entre em contacto connosco na
presenga da sua instalagdo para que um
dos nossos técnicos possa diagnosticar
a origem do problema pois este dever-
se-a, provavelmente, a uma definigdo nao
adequada ou a uma instalagdo nao conforme.
Se o problema for do produto, o técnico
fornecer-lhe-a um nimero de processo para
devolvé-lo a loja.

Sem o numero de processo, a loja pode
recusar-se a fazer a troca do seu produto.

A Avidsen compromete-se a manter um stock de
pecas sobressalentes para este produto durante o
periodo de garantia contratual.

A Avidsen declara, sob sua inteira
responsabilidade, que o equipamento com a
referéncia 127154 esta conforme a legislagéo
de harmonizagéo da Uni&o aplicavel e a sua
conformidade foi avaliada segundo as normas
aplicaveis em vigor:

- Conformidade com a diretiva RED (2014/53/UE)
EN 300 328 vV2.2.2

- Conformidade com a diretiva LVD (2014/35/UE)
EN 62368-1:2020+A11:2020

EN 50663:2017

- Conformidade com a diretiva EMC (2014/30/UE)
EN 301 489-1Vv2.2.3

EN 301 489-17 V3.2.4

Os produtos acima mencionados estdo em
conformidade com a diretiva RoHS 2011/65/UE e
a diretiva delegada 2015/867/UE.

Assinado por Alexandre Chaverot, presidente, em
nome da Avidsen

19 avenue Marcel Dassault, 37200 Tours, Franga

Em Tours, em 17/01/24

==
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