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A - ZALECENIA BEZPIECZEŃSTWA

1 - WSTĘP

Ten inteligentny wideodzwonek składa się z dwóch 
modułów: dzwonka wewnętrznego USB oraz łatwego w 
montażu i obsłudze inteligentnego wideodzwonka.

Główne cechy:
•	 Kolorowy obraz wideo: gdy gość naciśnie przycisk 

wywołania na inteligentnym wideodzwonku, 
urządzenie natychmiast przekazuje połączenie 
na smartfony z zainstalowaną bezpłatną aplikacją 
BlaupunktHome, które są sparowane z produktem. 
Jednocześnie dzwonek wewnętrzny sygnalizuje jego 
obecność.

•	 Inteligentny wideodzwonek z możliwością ładowania 
przez USB-C.

•	 Podgląd w podczerwieni wbudowany w kamerę 
wideo umożliwia identyfikację gości bez konieczności 
stosowania dodatkowego oświetlenia. Zasięg 
podczerwieni wynosi 1,5 m.

•	 Inteligentna łączność: gdziekolwiek jesteś, smartfon 
powiadamia o połączeniach przychodzących z 
inteligentnego wideodzwonka, umożliwiając 
podgląd osób odwiedzających i rozmowę z nimi.

•	 Dodatkowy dzwonek bezprzewodowy

WAŻNE: Przed instalacją należy uważnie przeczytać 
niniejszą instrukcję. W razie jakichkolwiek problemów 
nasi technicy infolinii chętnie udzielą pomocy.

OSTRZEŻENIE: Nieprawidłowe podłączenie może 
spowodować uszkodzenie urządzenia i unieważnienie 
gwarancji.

2 - KONSERWACJA I WSKAZÓWKI DOTYCZĄCE 
MONTAŻU

•	 Nie montować w pobliżu kwaśnych chemikaliów, 
amoniaku lub źródeł emisji toksycznych gazów.

•	 Nie czyścić produktami ściernymi ani żrącymi. Użyć 
ściereczki lekko zwilżonej wodą z mydłem.

•	 Jeśli urządzenie nie będzie używane przez dłuższy 
czas, należy je odłączyć od zasilania.

•	 Nie podłączać urządzenia do krajowych instalacji 
telekomunikacyjnych.

•	 Przed zamocowaniem panelu zewnętrznego na 
słupku należy całkowicie naładować jednostkę 
zewnętrzną za pomocą złącza USB typu C.

Przed przystąpieniem do montażu inteligentnego 
wideodzwonka należy sprawdzić następujące punkty:
•	 Nie instalować w miejscach, w których występuje 

ekstremalna wilgotność, temperatura, ryzyko korozji 
lub zapylenia.

•	 Nie wystawiać obiektywu kamery na bezpośrednie 
działanie promieni słonecznych, deszczu lub wysokiej 
wilgotności.

•	 Do działania funkcji inteligentnych wideodzwonek 
wymaga połączenia z internetem przez sieć WIFI. 
Zalecamy sprawdzenie, czy sieć WIFI jest dostępna 
w miejscu, w którym znajdować się będzie 
wideodzwonek.

3 - RECYKLING

Zabrania się wyrzucania zużytych baterii 
razem z odpadami gospodarczymi. 
Baterie/akumulatory zawierające 
szkodliwe substancje oznaczono 
symbolami przedstawionymi obok, które 
oznaczają, że nie można ich wyrzucać 

razem z odpadami gospodarczymi. Nazwy metali 
ciężkich oznaczono następująco: Cd = kadm, Hg = rtęć, 
Pb = ołów. Zużyte baterie/akumulatory można przekazać 
do gminnego zakładu zbiórki odpadów (sortownie 
odpadów nadających się do recyklingu), który jest 
zobowiązany do ich odbioru. Nie należy pozostawiać 
baterii/baterii guzikowych/akumulatorów w zasięgu 
dzieci, należy je przechowywać w miejscach dla nich 
niedostępnych. Istnieje ryzyko połknięcia przez dzieci 
lub zwierzęta domowe. Niebezpieczeństwo śmierci! 
Jeżeli mimo wszystko tak się stanie, należy natychmiast 
skontaktować się z lekarzem lub udać się do szpitala. Nie 
należy zwierać baterii, wrzucać ich do ognia ani ich 
ładować. Istnieje ryzyko wybuchu!

To logo oznacza, że zużytych urządzeń nie 
należy wyrzucać razem z odpadami 
gospodarczymi. Substancje niebezpieczne, 
które mogą zawierać, mogą być szkodliwe dla 
zdrowia i środowiska. Urządzenia należy 
zwrócić do dystrybutora lub wykorzystać 

system zbiórki selektywnej dostępny na terenie gminy.

Pour en savoir plus : 
www.quefairedemesdechets.fr
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B - OPIS PRODUKTU

1 - ZAWARTOŚĆ ZESTAWU

2 - INTELIGENTNY WIDEODZWONEK

1 x 1

4 x 2

2 x 1

3 x 2

1

2

3

4

5

6

6 x 1

1 Inteligentny wideodzwonek

2 Dzwonek wewnętrzny USB

3 Kołki

4 Śruby do montażu

5 Taśma dwustronna montażowa

6 Zasilacz sieciowy/USB typu C

7 Uchwyty ścienne do 
inteligentnego wideodzwonka

1 Czujnik zmierzchu

2 Obiektyw

3 Czujnik obecności

4 Mikrofon

5 Przycisk wywołania

6 Głośnik 

7 Port ładowania USB-C

8 Przycisk resetowania

9 Port karty microSD 
(opcjonalnej)

10 Zasilanie zewnętrzne 
(opcjonalne)

5 x 1

7 x 1

DC-5V
7

8

9

10
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B - OPIS PRODUKTU

3 - DZWONEK WEWNĘTRZNY USB

1 Przycisk parowania

2 Przycisk regulacji głośności dzwonka

3 Wybór dzwonka

1

3

2

4 - UCHWYT

Inteligentny wideodzwonek jest przeznaczony do montażu na ścianie. W zestawie znajdują się elementy do montażu na 
ścianie. Wideodzwonek można skierować pod kątem 15° za pomocą dołączonego uchwytu.

5 - ZASILACZ SIECIOWY

W zestawie znajduje się zasilacz sieciowy 230 V AC 50 Hz / 5 V DC 1 A do ładowania inteligentnego wideodzwonka. Nie 
używać zasilacza innego typu, ponieważ może to spowodować nieodwracalne uszkodzenie urządzenia i unieważnienie 
gwarancji.
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C - INSTALACJA

Zalecana wysokość montażu to około 160 cm od podłoża.

50cm

120cm

65°

1 - MONTAŻ PANELU ZEWNĘTRZNEGO

1.1 PIERWSZA INSTALACJA 

Przed zamocowaniem inteligentnego wideodzwonka na zewnętrznym słupku należy go całkowicie naładować za 
pomocą złącza USB typu C. Na wideodzwonku miga czerwona dioda, informując o stanie ładowania. Po naładowaniu 
wideodzwonka do 100% dioda świeci stałym czerwonym światłem. Ten etap może potrwać kilka godzin.

Przed montażem na stałe należy połączyć inteligentny wideodzwonek za pośrednictwem aplikacji BlaupunktHome 
(patrz rozdział E. FUNKCJE INTELIGENTNE).
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1.2 MONTAŻ ŚCIENNY INTELIGENTNEGO WIDEODZWONKA

Przymocować uchwyt inteligentnego wideodzwonka do słupka za pomocą śrub i kołków odpowiednich do rodzaju 
podłoża (dołączone śruby i kołki są odpowiednie do litych ścian).

Można również ustawić inteligentny wideodzwonek pod kątem za pomocą uchwytu ściennego 20° w poziomie (w 
lewo lub w prawo):

C - INSTALACJA
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C - INSTALACJA

Można również ustawić inteligentny wideodzwonek pod kątem w przypadku montażu na szczycie schodów.

2 – MONTAŻ DZWONKA BEZPRZEWODOWEGO

Dzwonek bezprzewodowy należy podłączyć do zasilacza sieciowego USB, a następnie wpiąć do gniazda zasilania 
230 V.
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D - UŻYTKOWANIE

1 - INTELIGENTNY WIDEODZWONEK

– Aby włączyć lub wyłączyć inteligentny wideodzwonek, 
należy przytrzymać przycisk RST wciśnięty przez 5 
sekund.

DC-5V

– Aby zresetować inteligentny wideodzwonek, 
przytrzymać przycisk przez 10 sekund, aż włączy się 
melodia.
– Konfiguracja parametrów inteligentnego 
wideodzwonka odbywa się z poziomu aplikacji 
Blaupunkt Home.

Znaczenie diody przycisku wywołania inteligentnego 
wideodzwonka
Dioda miga naprzemiennie na niebiesko i czerwono: 
Inteligentny wideodzwonek znajduje się w trybie 
parowania Bluetooth/WiFi
Dioda miga na czerwono: Inteligentny wideodzwonek 
jest w trakcie ładowania.
Dioda świeci światłem ciągłym na czerwono: 
Inteligentny wideodzwonek jest naładowany w 100%.
Dioda świeci światłem ciągłym na niebiesko: Kamera 
inteligentnego wideodzwonka rejestruje obraz.

2 – DZWONEK BEZPRZEWODOWY

Dzwonek bezprzewodowy nie posiada akumulatora; 
wymaga stałego podłączenia do zasilacza USB.
Zasięg dzwonka bezprzewodowego wynosi do 25 m 
w terenie otwartym; urządzenie musi mieć możliwość 
komunikacji z inteligentnym wideodzwonkiem 
znajdującym się na zewnątrz.

Dzwonek jest fabrycznie sparowany z wideodzwonkiem. 
Nacisnąć przycisk inteligentnego wideodzwonka, aby 
sprawdzić poprawność działania. Jeśli dzwonek nie 

dzwoni, należy przeprowadzić ponowne parowanie.
Parowanie dzwonka z przyciskiem wywołania
Przytrzymać przycisk parowania przez 3 sekundy 
(przycisk 1), a bezpośrednio po tym nacisnąć przycisk 
wideodzwonka. Dzwonek wyemituje sygnał dźwiękowy 
równocześnie z powiadomieniem na smartfonie (jeśli 
jest połączony).

Zmiana głośności dzwonka
Dzwonek oferuje 4 poziomy głośności. Głośność można 
zmienić, naciskając przycisk 2 raz lub kilkukrotnie.

Zmiana melodii dzwonka
Dzwonek oferuje 6 melodii. Wybrać lub przeglądać 
melodie, naciskając przycisk 3.
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E – FUNKCJE INTELIGENTNE

Inteligentny wideodzwonek może łączyć się z 
Internetem oraz bezpłatną aplikacją BlaupunktHome 
na systemy Android i iOS, umożliwiając odbieranie 
połączeń przychodzących z wideodzwonka, podgląd 
odwiedzających, prowadzenie z nimi rozmowy oraz 
odblokowanie zamka elektrycznego lub otwarcie bramy, 
aby wpuścić gości.

1 - INSTALACJA APLIKACJI MOBILNEJ I 
UTWORZENIE KONTA

Po podłączeniu zasilania do inteligentnego 
wideodzwonka należy postępować zgodnie z poniższymi 
instrukcjami, aby przeprowadzić parowanie.
Pobrać aplikację BlaupunktHome
ze sklepu Play lub App Store.

Uruchomić aplikację i zalogować się, jeśli posiada się już 
konto. Jeśli nie, nacisnąć Enregistrer (Zapisz) i pozwolić, 
aby aplikacja przeprowadziła użytkownika przez całą 
procedurę.

Wybrać swój kraj, podać adres e-mail, zaakceptować 

politykę prywatności i umowę użytkownika. 

Po wprowadzeniu wszystkich informacji kliknąć 
przycisk Obtenir le code de vérification (Uzyskaj kod 
weryfikacyjny).
W ciągu kilku sekund użytkownik otrzyma kod 
weryfikacyjny na swoją skrzynkę e-mail. Należy 
wprowadzić kod, aby dokończyć rejestrację.

Ostrzeżenie, wiadomość e-mail może trafić do folderu 
spamu.
Jeśli użytkownik nie otrzyma kodu przed upływem 
limitu czasu, należy nacisnąć renvoyer (wyślij ponownie) 
i sprawdzić, czy poprawnie wprowadzono adres e-mail.



PL 10

E – FUNKCJE INTELIGENTNE

Aby zakończyć rejestrację, ustawić hasło składające się 
z 6 do 20 znaków zawierających wyłącznie litery i cyfry. 
Następnie nacisnąć Terminé (koniec).

2 – PODŁĄCZENIE INTELIGENTNEGO 
WIDEODZWONKA

Jeśli istnieje kilka elementów do sparowania (gniazdka, 
kamery, termostaty, inne), należy włączyć zasilanie tylko 
jednego elementu na raz.
Poniższe informacje mogą się różnić w zależności od 
aktualizacji aplikacji.
Należy sprawdzić te parametry WIFI swojego routera 
lub skontaktować się z dostawcą Internetu w przypadku 
trudności z nawiązaniem połączenia.
Istnieje również możliwość, że podczas instalacji pojawi 
się komunikat o zbyt długim haśle WIFI i nazwie SSID. 
Sprawdzić, czy hasło i nazwa SSID mają mniej niż 20 
znaków. 
Upewnić się, że inteligentny wideodzwonek nie jest już 
połączony z innym routerem. Linia SSID musi być pusta. 
Jeśli tak nie jest, zresetować ustawienia WIFI. Należy 
pamiętać, że połączenie inteligentnego wideodzwonka z 
siecią WIFI nie będzie możliwe, jeśli jest on już połączony 
z innym punktem dostępowym WIFI.

2.1 - Połączenie przez bluetooth

W tym celu należy włączyć Bluetooth w smartfonie.
Inteligentny wideodzwonek jest wyposażony w łączność 
Bluetooth; aby ją aktywować, należy nacisnąć przycisk 
Reset znajdujący się z tyłu przycisku wywołania. 

DC-5V

Smartface

Aplikacja automatycznie wykrywa nowe produkty. 
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E – FUNKCJE INTELIGENTNE

Wybrać sieć WIFI 2,4 GHz lub 5 GHz (uwaga, smartfon 
musi być podłączony do sieci WIFI, do której zostanie 
podłączony wideodomofon), wprowadzić hasło sieciowe 
i nacisnąć Suivant (Dalej).
Informacja: Jeśli sieć WIFI nadal nie jest widoczna, należy 
pamiętać o włączeniu funkcji lokalizacji na smartfonie.

Prosimy o cierpliwość podczas procedury parowania, 
ponieważ może to potrwać kilka minut.

Po dodaniu nacisnąć przycisk Terminé (Koniec). 
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F – KORZYSTANIE Z APLIKACJI BLAUPUNKTHOME 
Z INTELIGENTNYM WIDEODZWONKIEM FRONTVIEW

Aplikacja BlaupunktHome umożliwia zdalne sterowanie inteligentnym wideodzwonkiem i podłączonymi do niego 
urządzeniami. Na liście urządzeń w aplikacji kliknąć wiersz wideodzwonka, aby wyświetlić obraz:

Podczas wywołania powiadomienie pojawia się na wszystkich smartfonach zalogowanych do konta, z którym powiązany 
jest inteligentny wideodzwonek. Pierwsze urządzenie, na którym się odpowie na wywołanie, nawiązuje połączenie i 
przerywa dzwonki na pozostałych urządzeniach. 
Nie ma możliwości jednoczesnego odebrania wywołania na kilku smartfonach.

1 Właściwości dzwonka, wersja oprogramowania 
sprzętowego, opcje udostępniania innemu kontu

2 Poziom naładowania akumulatora wideodzwonka

3 Ustawienie jakości wideo

4 Wyciszanie/włączanie mikrofonu wideodzwonka

5
Przełączanie obrazu na całą wysokość (odcina lewą 
i prawą stronę obrazu, aby wyświetlić go na pełnej 
wysokości ekranu)

6 Jakość odbioru sygnału WiFi i prędkość transmisji 
wideodzwonka

7 Przełączanie do trybu poziomego

8 Natychmiastowe wykonanie zdjęcia z zapisem w 
pamięci smartfona

9 Włączanie/wyłączanie wyciszenia mikrofonu 
smartfona (umożliwia odebranie połączenia)

10 Włączenie/wyłączenie nagrywania wideo z zapisem 
w pamięci smartfona

11 Dostęp do wszystkich opcji

12 Dostęp do odtwarzania nagrań z karty microSD

13 Dostęp do odtwarzania nagrań w pamięci 
wewnętrznej smartfona 

14 Przełączanie na tryb ciemny

15 Zarządzanie diodami podczerwieni do widzenia w 
nocy

16 Umożliwia stabilizację obrazu w przypadku 
migotania

17 Umożliwia regulację głośności rozmowy

18 Włącza czujnik ruchu, aby powiadamiać o wykryciu 
ruchu przed wideodzwonkiem

19 Ustawia harmonogram działania czujnika ruchu

20 Umożliwia ręczne włączenie/wyłączenie syreny w 
wideodzwonku

21 Zmiana układu przycisków

22 Historia połączeń z datą, godziną i zdjęciem

23 Dostęp do menu funkcji

CozyEye
4

10

14

18

11

15

19

23

5

6

1

2

3

7
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21
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G – CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA

OPIS PROBLEMU MOŻLIWE PRZYCZYNY ROZWIĄZANIA

Nie można zainstalować 
aplikacji BlaupunktHome 
na urządzeniu z systemem 
Android

Urządzenie ma starszą lub niezgodną 
wersję systemu Android

Aby uzyskać najnowszą aktualizację, 
skontaktować się z pomocą techniczną 
producenta urządzenia z systemem 
Android

GooglePlay sprawdza, które elementy 
są niezbędne do prawidłowego 
działania aplikacji, jeżeli urządzenie 
nie spełnia wszystkich niezbędnych 
kryteriów, odmówi instalacji

Należy skorzystać z innego urządzenia z 
systemem Android

Nie można zainstalować 
aplikacji BlaupunktHome na 
urządzeniu Apple

Urządzenie ma starą wersję systemu 
iOS

Należy zaktualizować system w swoim 
urządzeniu

Urządzenie nie jest obsługiwane
BlaupunktHome jest kompatybilny z 
systemami iOS od wersji 13.0 i Android 
od wersji 6.0

Aplikacja zawiesza się/
występują błędy

Problem z konfiguracją aplikacji lub z 
dostępem do wideodzwonka

Odinstalować aplikację i ponownie 
sparować wideodzwonek

Błąd konfiguracji WIFI 
wideodzwonka z poziomu 
smartfona

Zbyt wolne połączenie lub zbyt duża 
odległość wideodzwonka od routera

Zbliżyć wideodzwonek i smartfon do 
routera / modemu

Smartfona podłączono do 
niekompatybilnej sieci WIFI

Należy upewnić się, że smartfon jest 
podłączony do sieci 2,4 GHz lub 5 GHz

Połączenie z inteligentnym 
wideodzwonkiem przez 
Internet w sieci 3G/4G/5G jest 
niemożliwe, lecz działa w sieci 
lokalnej.

Problem z konfiguracją sieci Sprawdzić ustawienia instalacji 
(modem, router, firewall)

Wideodzwonek jest już używany

W przypadku połączeń przychodzących 
odebranie wywołania na wideodzwonku 
lub na jednym ze sparowanych 
smartfonów odcina dostęp pozostałym 
urządzeniom.

Niewystarczająca prędkość połączenia 
internetowego na smartfonie lub w 
domu

Upewnić się, że przepustowość 
jest większa niż 1 Mb/s (wysyłanie i 
odbieranie)

Brak wiadomości push 
podczas wykonywania 
połączeń

Aplikacja nie jest uprawniona do 
wysyłania wiadomości push

Sprawdzić uprawnienia BlaupunktHome 
w ustawieniach prywatności w systemie 
iOS lub ustawieniach aplikacji w 
systemie Android

Wiadomości push są dezaktywowane, 
gdy smartfon znajduje się w trybie 
czuwania

Sprawdzić tryby uśpienia smartfona 
i dodać aplikację BlaupunktHome 
do listy aplikacji uprawnionych do 
wybudzania smartfona po otrzymaniu 
powiadomienia.
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G – CZĘSTO ZADAWANE PYTANIA

Powiadomienia Push działają 
tylko wtedy, gdy aplikacja 
jest wyświetlana na ekranie 
systemu Android

Aplikacja BlaupunktHome nie może 
działać w tle lub została całkowicie 
zamknięta

Uruchomić ponownie aplikację 
BlaupunktHome. Upewnić się, że 
żadna inna aplikacja do zarządzania 
lub oszczędzania energii nie zamyka 
automatycznie aplikacji w tle

Urządzenie z systemem Android 
osiągnęło maksymalną liczbę 
jednocześnie uruchomionych aplikacji

Zamknąć aplikacje lub zwiększyć limit 
aplikacji w ustawieniach urządzenia

Problemy napotykane podczas 
parowania

Inteligentny wideodzwonek jest 
już powiązany z innym kontem 
użytkownika

Przeprowadzić ponowne parowanie 
wideodzwonka – urządzenie zostanie 
wtedy automatycznie usunięte z 
poprzedniego konta.
Aby udostępnić wideodzwonek na 
innym smartfonie, należy utworzyć 
nowe konto BlaupunktHome na 
tym telefonie i skorzystać z funkcji 
Partage (Udostępnij) w ustawieniach 
wideodzwonka w aplikacji.
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INTELIGENTNY WIDEODZWONEK

Rozdzielczość 2.5K 4MP 2304 x 1296

Zasilanie Akumulator ładowany przez złącze USB-C 5 VDC / 1 A

Częstotliwość
Protokół komunikacyjny: 2,4 GHz z WIFI b/g/n/ac 
Szyfrowanie: WPA-PSK/WPA2
433,92 MHz do połączenia z dzwonkiem

Audio Dwukierunkowe

Zapis Tak, na karcie microSD (maks. 128 GB, brak w zestawie)
Pamięć w chmurze dostępna (szczegóły w aplikacji BlaupunktHome)

Akumulator 5200 mAh 3,7 Vdc

Tryb nocny Podczerwień, zasięg 10 m

Stopień ochrony IP64

Kąt widzenia 88°H 128°D

Czas działania Do 4 miesięcy przy 10 wywołaniach dziennie

Wymiary 149 (wys.) x 45 (szer.) x 34 (gł.) mm

DZWONEK

Pasmo częstotliwości 433,92 MHz

Liczba melodii 7

Zasięg w otwartej przestrzeni Maksymalnie 25 metrów

Wymiary 53 (wys.) x 41 (szer.) x 12 (gł.) mm

Szczegółowe informacje dotyczące danych zgodnie z ROZPORZĄDZENIEM (UE) 2023/2854

Typ Audio/wideo, obrazy, zdarzenia wykrywania ruchu, status połącze-
nia, konfiguracja urządzenia

Format Gromadzenie w formacie JSON; przechowywanie w tabelach 
MySQL; eksport w formacie XLS

Rozmiar ~50 MB (w zależności od szybkości transmisji i częstotliwości 
raportowania)

Dane są genero-
wane

w sposób ciągły 
(z opóźnieniem)

 /

w czasie rzeczy-
wistym

Tylko podczas czynności wykonywanych przez użytkownika lub 
automatycznej aktywacji

Lokalizacja przechowywania danych Europa

Czas przechowywania danych

1. Dzienniki zdarzeń w czasie rzeczywistym: pseudonimizowane po 
7 dniach, przechowywane przez maksymalnie 12 miesięcy. 
2. Dane na poziomie konta: przechowywane do momentu usunięcia 
konta przez użytkownika
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Jak 

uzyskać dostęp 
do danych

1. W aplikacji: zapoznać się z zasadami poufności aplikacji 
2. Strona internetowa: przesłać żądanie pod adresem https://www.
avidsen.com

wyodrębnić 
dane

1. W aplikacji: zapoznać się z zasadami poufności aplikacji 
2. Strona internetowa: przesłać żądanie pod adresem https://www.
avidsen.com

usunąć dane
1. W aplikacji: zapoznać się z zasadami poufności aplikacji 
2. Strona internetowa: przesłać żądanie pod adresem https://www.
avidsen.com

udostępnić 
dane

Nie sprzedajemy, nie wynajmujemy ani nie ujawniamy danych 
osobowych stronom trzecim. Wszelkie udostępnianie odbywa się 
wyłącznie za wyraźną zgodą użytkownika. 
Aby uzyskać szczegółowe informacje: zapoznać się z zasadami 
poufności.

przestać udo-
stępniać

1. W aplikacji: zapoznać się z zasadami poufności aplikacji 
2. Strona internetowa: przesłać żądanie pod adresem https://www.
avidsen.com

Tożsamość posiadacza danych (dane 
kontaktowe)

https://www.avidsen.com  
Adres: 19 avenue Marcel Dassult-37200 Tours-FRANCJA 
Kontakt: sav@avidsen.com

2 - GWARANCJA

•	 Produkt jest objęty 3-letnią gwarancją na części i robociznę, licząc od daty zakupu. Należy obowiązkowo zachować 
dowód zakupu przez cały okres gwarancji.

•	 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych zaniedbaniem, uderzeniem lub wypadkiem.
•	 Żadna z części tego produktu nie powinna być otwierana ani naprawiana przez osoby niebędące pracownikami 

firmy Avidsen.
•	 Każda interwencja na urządzeniu powoduje anulowanie gwarancji.
•	 Nie należy przecinać ani przedłużać przewodu zasilacza sieciowego, ponieważ spowoduje to unieważnienie 

gwarancji.

3 - POMOC I DORADZTWO

•	 Pomimo wszelkiej staranności, jaką dołożyliśmy podczas projektowania naszych produktów i tworzenia niniejszej 
instrukcji, jeżeli użytkownik napotka jakiekolwiek trudności podczas instalacji produktu lub ma pytania, 
zdecydowanie zalecamy skontaktowanie się z naszymi specjalistami, którzy pozostają do jego dyspozycji.

•	 W przypadku problemów z działaniem podczas instalacji lub po kilku dniach użytkowania konieczne jest 
skontaktowanie się z nami z miejsca w pobliżu instalacji, aby jeden z naszych techników mógł zdiagnozować 
przyczynę problemu, ponieważ najprawdopodobniej wynika on z nieodpowiednich ustawień lub niewłaściwej 
instalacji.

4 - ZWROT PRODUKTU - OBSŁUGA POSPRZEDAŻNA

Pomimo staranności w projektowaniu i produkcji produktu, jeżeli wymaga on zwrotu do obsługi posprzedażnej w naszej 
siedzibie, istnieje możliwość skontaktowania się z nami na naszej stronie internetowej avidsen w zakładce pomoc.

http://sav.avidsen.com

Avidsen zobowiązuje się do zapewnienia zapasu części zamiennych do tego produktu przez czas obowiązywania 
gwarancji umownej.
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5. DEKLARACJA ZGODNOŚCI UE

Avidsen oświadcza z pełną odpowiedzialnością, że wskazane poniżej urządzenie:
Inteligentny wideodzwonek FrontVIEW, nr kat. 350123
Jest zgodne z dyrektywą RED 2014/53/UE i że jego zgodność została określona zgodnie z obowiązującymi normami:

- EN 62638-1:2024+A11:2024
- EN 62311:2020
- EN 50665:2017
- EN 301 489-1 V2.2.3
- EN 301 489-17 V3.3.1
- EN 301 489-3 V2.3.2
- EN 300 328 V2.2.2
- EN 301 893 V2.1.1
- EN 300 440 V2.2.1

Tours,
dnia 01.10.2026 r. 

Alexandre Chaverot, prezes
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„Ten produkt został wyprodukowany i jest sprzedawany na odpowiedzialność Avidsen SAS. Blaupunkt i logo 
Blaupunkt są znakami towarowymi używanymi na licencji przez Avidsen SAS – więcej informacji udostępniono 

na stronie brand.blaupunkt.com
Wszystkie inne produkty, usługi, firmy, znaki towarowe, nazwy handlowe lub nazwy produktów i logo, o których 

mowa w niniejszym dokumencie, są własnością ich odpowiednich właścicieli”.

Avidsen France
19 avenue Marcel Dassault ZAC des Deux Lions - 37200 Tours - Francja

wwww.avidsen.com


