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A - ISTRUZIONI DI SICUREZZA
1 - PRECAUZIONI PER L'USO

•	 Tenere lontano dalla portata dei bambini.
•	 Il presente prodotto è stato progettato per 

essere utilizzato esclusivamente all’interno.
•	 Il presente prodotto deve essere utilizzato con 

uno smartphone in modalità Wi-Fi 2.4GHz.
•	 L’impianto elettrico deve essere conforme alle 

norme vigenti (NFC 15-100) e deve essere stato 
realizzato preferibilmente da un professionista 
qualificato.

•	 Non utilizzare il prodotto per pilotare una 
presa elettrica.

2 - MANUTENZIONE E PULIZIA

• �Prima di eseguire interventi di manutenzione 
o pulizia accertarsi di aver interrotto 
l’alimentazione elettrica.

•� Il prodotto non richiede manutenzione specifica.
• �Per pulire il prodotto utilizzare un semplice 
panno morbido leggermente inumidito.

• �Non utilizzare sostanze abrasive o corrosive.
• �Non spruzzare prodotti per la pulizia 
direttamente sul dispositivo.

3 - SMALTIMENTO

Questo logo indica che i dispositivi non 
più utilizzabili non possono essere 
gettati nei contenitori per i normali 
rifiuti. Le sostanze pericolose che sono 
suscettibili di contenere possono 
nuocere alla salute e all’ambiente. Tali 

dispositivi devono essere resi al proprio rivenditore 
oppure smaltiti secondo quanto stabilito dalle 
autorità locali.

Pour en savoir plus : 
www.quefairedemesdechets.fr
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B - DESCRIZIONE DEL PRODOTTO
1- MICROMODULO 

1 2

N L L1 O1 I2 O2

N Ingresso Neutro rete o GND
L1 Ingresso Fase rete o 24V DC

1 Spia
2 Pulsante di reset
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C - INSTALLAZIONE
1 - FUNZIONAMENTO

Il presente micromodulo, una volta collegato al 
vano motore del cancello o della porta di garage, 
permette di comandare a distanza un cancello o una 
porta di garage direttamente tramite smartphone 
grazie all’app Thomson At Home. Il modulo dispone 
di due uscite: una per l’apertura del cancello e una 
per l’apertura in modalità cancelletto pedonale se 
la motorizzazione lo permette.

IMPORTANTE: Prima di installare l’apparecchiatura 
nella� sua� posizione� defi�nitiva,� si� consiglia� di�
eseguire un test di portata. Per eseguire il test, 
porre l’apparecchiatura il più vicino possibile al 
punto prescelto per l’installazione e procedere con 
la prova. 

Attenzione: il modulo è compatibile con tutti i 
modem/router 2.4GHz.

IMPORTANTE: Il presente dispositivo è compatibile 
con rete Wi-Fi 2.4GHz - WPA/WPA2. Non compatibile 
Wi-Fi�5Ghz,�non�compatibile�crittografi�a�WEP.
In caso di problemi di connessione, controllare le 
impostazioni wireless del modem/router o rivolgersi 
al proprio provider Internet.

2 - COLLEGAMENTO DEL MODULO 
CONNESSO GUARDIAN 

Collegare� i� fi�li� di� uscita�del� contatto�pulito� come�
indicato nello schema seguente. Il modulo può 
essere alimentato da una tensione di rete da 230V 
AC o da una tensione da 24V DC proveniente ad 
esempio da un kit solare. In ogni caso rispettare 
la polarità +/-+/-. Dopo aver effettuato e controllato 
il collegamento, mettere in tensione il modulo. La 
spia lampeggia. In caso contrario, controllare il 
collegamento.

230VAC
N ou GND

L ou +24V DC

N
L

I1
O

1
I2

O
2

N L I1 O1 I2 O2

OU

Contatto pulito
apertura cancellettoContatto pulito

apertura totale

L su morsetto + batteria
N su morsetto - batteria

L su fase a monte del trasformatore
N su neutro a monte del trasformatore

IMPORTANTE: il cablaggio deve essere effettuato 
con modulo non in tensione.

Per conoscere la posizione dei collegamenti delle 
uscite con contatto pulito e dell’alimentazione 
del modulo GUARDIAN sulla scheda elettronica, 
consultare il manuale d’istruzioni della 
motorizzazione del cancello.

Nel caso in cui non si disponga di una fonte 
di alimentazione 24Vdc (batteria o kit solare), 
alimentare il modulo a 230Vac.

3 - INSTALLAZIONE DELL’APP E CREAZIONE 
DI UN ACCOUNT

Dopo aver collegato il modulo Guardian, 
attenersi alle seguenti istruzioni per procedere 
all’associazione dello stesso. L’alimentazione tramite 
rete a 230VAC o kit solare deve essere attiva.

Scaricare l’app Thomson At Home da Android Play 
Store o Apple store

At Home

Avviare l’app e effettuare l’accesso se si ha già un 
account oppure toccare INSCRIPTION (ISCRIZIONE) 
e lasciarsi guidare dall’app
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Dopo aver digitato indirizzo e-mail e password 
personali,�si�riceverà�un�codice�di�verifi�ca�via�e-mail.�
Inserire il codice per completare l’iscrizione.

4 - ASSOCIAZIONE DEL MODULO

Lo smartphone deve essere connesso alla rete Wi-Fi 
2.4GHz del proprio modem/router.
Per iniziare l’associazione, toccare AJOUTER UN 
PRODUIT(AGGIUNGI PRODOTTO). Controllare 
che lo smartphone sia connesso alla rete Wi-Fi 
2.4GHz del proprio modem/router.

AJOUTER UN PRODUIT

TABLEAU DE BORDTATAT BLEAU DE BORD

At Home

12:30

Aucun appareil connecté.

Selezionare il prodotto da associare, selezionare il 
modulo GUARDIAN.

Ajouter un produit

12:30

Module de chauffage CALI‐O
Pour radiateur on/off

Module de chauffage CALI‐P
Pour radiateur fil pilote

Module de chauffage CALI‐B
Pour chaudière

Prise connectée PLUG‐I
Pour intérieur

Prise connectée PLUG‐O
Pour extérieur

Module connecté DIANE‐2
Pour éclairage deux voies

Module connecté GUARDIAN
Pour portes de garage et portails

Module connecté ACCESS
Pour volets roulants et stores

Controllare il collegamento elettrico e toccare 
COMMENCER LA CONFIGURATION (INIZIA 
CONFIGURAZIONE).

IT

C - INSTALLAZIONE
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Selezionare la propria rete Wi-Fi 2.4GHz, inserire la 
password di rete e toccare SUIVANT (SUCCESSIVO).

Versione Android Versione iOS

Attendere il completamento della procedura di 
associazione; questo passaggio può richiedere 
diversi minuti.

Se l’associazione fallisce, controllare la portata Wi-
Fi del modulo Guardian effettuando un cablaggio 
più corto in prossimità della rete Wi-Fi. Controllare 
quindi la password di rete inserita e infine che il 
Wi-Fi sia impostato su 2.4GHz. Infine effettuare un 
reset del prodotto e ripetere la procedura (v. pag. 
10).

Il modulo è stato associato con successo; impostare 
un nome e toccare TERMINER (FINE).

Il modulo è operativo ed è visualizzato nella 
propria dashboard. Attendere che le icone passino 
dal grigio al nero (per confermare l’avvenuta 
connessione del modulo alla rete Wi-Fi).

A partire da questo momento sarà possibile azionare 
il cancello direttamente tramite smartphone.

L’icona diventa verde qualche secondo dopo 
l’attivazione del cancello. In caso contrario, se 
l’icona rimane grigia, è probabile che vi sia un 
problema di connessione: controllare la portata e 
la connessione della rete Wi-Fi. Controllare inoltre 
che il modulo sia correttamente alimentato.

C - INSTALLAZIONE
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A partire da questo passaggio, il dispositivo può 
essere gestito con gli assistenti vocali Google Home 
e Alexa.

Per avere accesso al dispositivo, ogni membro della 
famiglia deve scaricare l’app Thomson At Home e 
effettuare l’accesso all’account collegato al modulo.

Se la portata della rete Wi-Fi è insufficiente per 
raggiungere il cancello, si consiglia di installare il 
modulo all’interno dell’abitazione (a portata radio) 
e di collegare il modulo alla motorizzazione tramite 
2 fili (0,75mm per 50m max).

5 - RESET DEL MODULO

Le seguenti indicazioni possono rivelarsi utili in caso 
di problemi durante l’associazione:

Tenendo premuto per più di 15s il pulsante presente 
nella parte posteriore del modulo, il modulo è 
resettato. Il modulo lampeggio velocemente per 
confermare che l’operazione è stata eseguita 
con successo. Se il modulo è resettato, occorre 
rimuoverlo anche dall’app.

Il reset può richiedere anche 2 - 3 minuti.

Il LED del modulo di comando fornisce le seguenti 
informazioni:
-	 Lampeggio veloce: il modulo è in modalità 

associazione con lo smartphone
-	 Lampeggio lento: il modulo si sta connettendo al 

server
-	 LED spento: Il modulo è connesso e può essere 

utilizzato oppure non è in tensione!

IT

C - INSTALLAZIONE
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D - UTILIZZO
1 - USO CON GOOGLE HOME

L’Assistente Google aiuta a controllare i dispositivi 
connessi.
Ad esempio è possibile usare i comandi seguenti:
- “OK Google” Attiva il cancello
- “OK Google” Attiva la porta del garage

Per maggiori informazioni su come rinominare i 
dispositivi o su come creare/associare una stanza, 
consultare l’assistenza di Google.

Consiglio: se si connettono più moduli nella stessa 
area, per evitare che si attivino inavvertitamente 
comandi indesiderati consiglia di non utilizzare uno 
dei nomi di gruppo proposti da Google Home 
(camera, ufficio, sala, ecc.) quando si rinomina il 
modulo di comando.

In caso di problemi con l’app Google Home o 
durante la configurazione del dispositivo in Google 
Home, contattare l’assistenza di Google.
La procedura di messa in servizio dipende dallo 
smartphone e richiede una connessione a Internet:

1.1. Smartphone Android con �Assistente Google
	
�Per poter essere controllati tramite Assistente 
Google, i dispositivi devono essere associati con 
l’app Thomson At Home. Inoltre sia lo smartphone 
che il dispositivo comandato devono essere 
connessi alla stessa rete Wi-Fi.

• Collegare dispositivi all’Assistente Google:
	 - �Tenere premuto il pulsante home dello 

smartphone o del tablet Android e dire “OK 
Google”.

	 - Toccare  nell’angolo in basso a destra.
	 - �Toccare il logo in alto a destra, quindi 

toccare Impostazioni, Assistente e infine 
Controllo casa.

	 - �Nella scheda “Appareils” (Dispositivi), 
toccare Ajouter des appareils  (Aggiungi 
dispositivi).

	 - �Selezionare l’app Thomson At Home e seguire 
le istruzioni che compaiono sullo schermo.

	 - �Dopo aver portato a termine l’associazione, 
toccare OK.

Il prodotto è ora connesso nell’Assistente Google 
ed è possibile azionarlo tramite comando vocale.

1.2. �Smartphone Android senza Assistente Google o 
iPhone

Per poter essere controllati tramite Assistente 
Google, i dispositivi devono essere associati con 
l’app Thomson At Home. Inoltre sia lo smartphone 
che il dispositivo comandato devono essere 
connessi alla stessa rete Wi-Fi.

•	 Collegare dispositivi all’Assistente Google
•	 Installare e aprire l’app Google Home sullo 

smartphone o il tablet e effettuare l’accesso 
all’account corrispondente al proprio Google 
Home.

•	 Toccare Account nell’angolo in basso a destra 

•	 Toccare Configura o Aggiungi e infine Configura 
un dispositivo.

•	 Toccare Hai già configurato qualcosa?
•	 All’interno dell’elenco visualizzato, toccare At 

Home
•	 �Inserire infine il nome utente e la password 

dell’account At Home dell’app omonima per 
autorizzare l’Assistente Google ad aggiungere 
gli accessori At Home e a interagire con loro.

2 - ASSOCIAZIONE DI OGGETTI CONNESSI 
ATHOME E GOOGLEHOME

In questa sezione è spiegato in maniera dettagliata 
come associare un oggetto connesso AtHome con 
l’Assistente Google. L’esempio riguarderà una presa 
connessa.

Importante: lo smartphone deve essere connesso 
alla stessa rete Wi-Fi 2.4GHz cui saranno connessi 
Google Home e gli accessori AtHome

2.1. �AtHome

Controllare innanzitutto di aver creato un account 
AtHome. In caso contrario, crearne uno facendo 
riferimento al capitolo a pagina 8 e controllare che 
gli accessori funzionino tramite l’app AtHome.
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Si consiglia di assegnare agli oggetti un nome 
composto da una o due parole  come ad esempio 
“Acquario”, “Lampada sala”, ecc., altrimenti il 
comando vocale potrebbe non essere riconosciuto.

2.2. �Associazione AtHome a Google Home

Le informazioni riportate di seguito possono variare 
a seconda della versione dell’app Google Home o 
del sistema operativo.

Controllare di aver correttamente configurato 
Google Home e aprire l’app Google HOME.

Aprire l’app Google Home e controllare che 
l’assistente Google Home sia associato al proprio 
account (in caso contrario, fare riferimento alle 
istruzioni dell’assistente Google Home o contattare 
l’assistenza clienti Google Home)

Toccare il pulsante +

Toccare Configurer un appareil (Configura 
dispositivo)
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Toccare Vous avez déjà configuré des appareils (Hai 
già configurato qualcosa?)

Toccare la lente d’ingrandimento per eseguire una 
ricerca dell’app At Home

Digitare AtHome e toccare il logo At Home

L’app GoogleHome chiederà di connettersi all’account 
AtHome. Accedere all'account Athome (indirizzo e-mail 
e password) e toccare “Connexion” (Accedi).

Toccare Autorisation(Autorizza).

Dopo aver associato l’account AtHome a 
Google Home, gli accessori sono visualizzati 
automaticamente.

Per poter trovare i dispositivi più facilmente, inoltre, 
sarà inoltre possibile associarli a una data stanza.
Selezionare gli accessori desiderati e toccare 
ASSOCIER A UNE PIECE (ASSOCIA A UNA STANZA).

Viene visualizzato l'elenco delle stanze Google 
Home. Selezionare la stanza desiderata e toccare 
Suivant (Successivo):
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Toccare OK

L’elenco dei dispositivi connessi sarà ora visualizzato 
nella pagina iniziale dell’app Google Home.

2.3. �Comando Vocale Google Home

I comandi vocali di Google Home si basano sul 
nome dato all'accessorio e eventualmente sulla 
stanza a esso associata.

Esempio per una presa telecomandata
Per accendere la Presa Telecomandata, dire:
- “OK Google, accendi la presa telecomandata”.

Per accendere la Presa Telecomandata associata 
alla sala, dire: 
- � “OK Google, accendi la presa telecomandata 
sala”

Per spegnere la Presa Telecomandata, dire:
- “OK Google, spegni la presa telecomandata”.

Per spegnere la Presa Telecomandata associata 
alla sala, dire: 
- “OK Google, spegni la presa telecomandata 
sala”

Esempio per una lampadina RGB DIANE
Per accendere la lampadina DIANE, dire:
- “OK Google, accendi la lampadina”

Per spegnere la lampadina DIANE, dire:
- “OK Google, spegni la lampadina”

Come regolare la luminosità della lampadina DIANE
Per impostare la luminosità al 100%, dire: 
- “OK Google, metti la lampadina a 100”

Per impostare la luminosità al 10%, dire: 
- “OK Google, metti la lampadina a 10”

Per cambiare il colore della lampadina DIANE 2
- “OK Google, metti la lampadina verde”
- “OK Google, metti la lampadina blu”

Esempio per un modulo illuminazione Wi-Fi
Per accendere l’uscita 1, dire:
- “OK Google, accendi la lampadina 1”

Per accendere l’uscita 2, dire:
- “OK Google, accendi la lampadina 2”

Per spegnere l’uscita 1, dire:
- “OK Google, spegni la lampadina 1”

Per spegnere l’uscita 2, dire:
- “OK Google, spegni la lampadina 2”
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Esempio per un modulo ricevitore Guardian
Per aprire il cancello, dire:
- “OK Google, apri il cancello”

Per chiudere il cancello, dire:
- “OK Google, chiudi il cancello”

3 - ROUTINE

Grazie all’app GoogleHome è possibile creare 
delle routine di funzionamento. Per routine si 
intende un comando vocale o orario che aziona 
uno o più dispositivi collegati all'assistente. 
Attenzione: una routine corrisponde a un comando 
(ad esempio un comando di accensione). Per invertire 
lo stato dell'accessorio (ad esempio per impostare 
lo spegnimento di una luce) occorrerà creare una 
seconda routine con il relativo comando. 

Per creare una routine, toccare Routines (Routine)

Quindi toccare Gérer les routines (Gestisci routine)

Toccare + Ajouter une routine (Aggiungi routine)

4 - ESEMPIO DI ROUTINE

(Accensione/Spegnimento a una data ora)
Toccare Définir une heure et un jour (Imposta ora 
e giorno). Selezionare l’orario desiderato (1), quindi 
scegliere il giorno della settimana in cui attivare 
il comando (2). Scegliere l'assistente che dovrà 
gestire la routine (3). Concludere toccando OK (4). 

Toccare Ajouter une action (Aggiungi azione) e quindi 
Saisir une commande (Inserisci ordine) e scrivere 
l’ordine dato di solito oralmente all’assistente per 
comandare l’accessorio. È possibile aggiungere 
più azioni per comandare diversi dispositivi 
contemporaneamente. Toccare Ajouter (Aggiungi) 
per confermare.
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Toccare “Ajouter des commandes” (Aggiungi 
comandi). Scrivere l’ordine dato di solito oralmente 
all'assistente per far sì che azioni la routine senza 
passare per la programmazione oraria. 

Simulazione di presenza
Sarà necessario creare una routine di accensione e 
una di spegnimento a orari diversi

5 - USO CON AMAZON ALEXA

L’Assistente Alexa di Amazon aiuta a controllare i 
dispositivi connessi.
Ad esempio è possibile usare i comandi seguenti:
- “Alexa” Attiva il cancello
- “Alexa” Attiva la porta del garage

Scaricare e installare l’app Amazon Alexa da Play 
Store o Apple store.
Per poter essere controllati tramite Alexa, i dispositivi 
devono essere associati con l’app Thomson At 
Home e devono essere connessi alla stessa rete 
Wi-Fi.

• Installazione skill At Home
	 - �Aprire l’app Amazon Alexa, toccare il menu in 

alto a sinistra e selezionare “Skill e Giochi”.
	 - �Cercare At Home nell’elenco delle skill o 

usare la casella di ricerca in alto a destra
	 - �Selezionare la skill At Home e attivarla per 

poterla utilizzare
	 - �Indicare l’account utilizzato nell’app Thomson 

At Home
	 - �Dopo aver associato la skill, toccare la croce 

in alto a sinistra.
	 - �L’app propone automaticamente di scoprire 

i dispositivi. Toccare “détecter des appareils” 
(rileva dispositivi).

 
• Collegare dispositivi a Amazon Echo
	 •	� Uso della Ricerca guidata per collegare un 

dispositivo domotico
	 - �Aprire l’app Amazon Alexa, toccare il menu 

in alto a sinistra e selezionare Aggiungi un 
dispositivo.

	 - �Selezionare il tipo di dispositivo da collegare.
	 - �Selezionare la marca e seguire le istruzioni 

che compaiono sullo schermo.
	 • �Uso del comando vocale per collegare un 

dispositivo domotico
	 - �Dopo aver installato la skill, dire “Alexa, cerca 

nuovi dispositivi”.
	 - �Dopo 45 secondi, Alexa comunicherà i 

dispositivi individuati.

Per maggiori informazioni su Amazon Alexa, consultare 
l’assistenza Amazon.
Consiglio: se si connettono più moduli nella stessa 
area, per evitare che si attivino inavvertitamente 
comandi indesiderati, si consiglia di non utilizzare uno 
dei nomi di gruppo proposti da Alexa (camera, ufficio, 
sala, ecc.) quando si rinomina il modulo di comando.
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In caso di problemi con l’app Amazon Alexa o 
durante la configurazione del dispositivo in Amazon 
Alexa, contattare l’assistenza di Amazon.

6 - PROGRAMMAZIONE CON ALEXA (CON O 
SENZA ASSISTENTE VOCALE)

Scaricare e installare l’app Amazon Alexa.

Le informazioni riportate di seguito possono variare 
a seconda della versione dell’app Alexa o del 
sistema operativo. Controllare di aver correttamente 
configurato Alexa e aprire l’app Alexa.

Configurare l’account Alexa anche se non si dispone 
dell’assistente vocale.

Installare la skill Thomson At Home

Nel menu principale, toccare 

Toccare Skills et jeux (Skill e giochi)

Selezionare la  

Digitare quindi il testo At Home nella barra di 
ricerca,
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quindi selezionare At Home nei risultati che 
compaiono.

Attivare la skill

e digitare l’indirizzo e-mail e la password 
dell'account At Home.

La skill At Home è associata a Alexa.

6.1.  Rilevamento degli oggetti connessi nell’app 
Alexa

Selezionare “DETECTER DES APPAREILS” (Rileva 
dispositivi),  

quindi toccare “CONFIGURER L’APPAREIL” 
(Confi�gura�dispositivo)�

Ora sarà possibile creare routine e programmazioni.
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6.2.  Come confi gurare un programma

Nell’esempio è mostrata la programmazione di una 
luce;
per programmare il modulo di comando si procede 
allo stesso modo.

Nel menu principale, toccare , 

selezionare “Routines” (Routine),

quindi toccare “+”

e�infi�ne�“lorsque cela se produit” (Quando succede).

Innanzitutto occorrerà selezionare quando 
attivare l’azione. Per farlo, toccare “Programmer” 
(Programma),
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Quindi premere “A” 2 volte

impostare l’ora di inizio dell’azione e terminare con 
“OK”

Scegliere quindi il giorno o i giorni in cui attivare il 
programma. Toccare “Répéter” (Ripeti) 

e selezionare la frequenza desiderata. 

Una volta aggiunta la condizione, occorrerà 
defi�nire�l’azione�da�compiere.�Selezionare�“Ajouter 
une action” (Aggiungi azione) 
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e “Maison connectée”.

Selezionare il gruppo di dispositivi o toccare 
“Tous les appareils” (Tutti i dispositivi) per vederli in 
dettaglio

e selezionare il dispositivo da programmare.

Indicare l’azione ON o OFF (nell’esempio corrente: 
ON), toccare “suivant” (successivo) 

e�infi�ne�“enregistrer” (salva).
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Nell’esempio è mostrata la programmazione 
dell’accensione di un micromodulo o di una 
lampadina connessa; per programmarne lo 
spegnimento si procede allo stesso modo.

Eventualmente, per programmare lo spegnimento, 
è possibile aggiungere una durata all'azione.
Toccare “ajouter une action” (aggiungi azione), 
quindi “patienter” (attendi),              

impostare� la� durata� dell'azione� e� infi�ne� toccare�
“suivant” (successivo)

A questo punto si dovrà solo programmare l’azione 
fi�nale�relativa�alla�temporizzazione.�Toccare�“Ajouter 
une action” (Aggiungi azione) 

quindi toccare “Maison connectée”. 

“Tous les appareils” (Tutti i dispositivi)
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Selezionare lo stesso dispositivo, 

e associarvi un’azione “Off”.

La programmazione è ora completata. La luce si 
accenderà all’ora impostata e si spegnerà dopo 1 
ora e 30 minuti.

L’ordine delle azioni deve essere rispettato. Se 
occorre spostare un'azione, tenere premuto = e 
spostare l’azione.

Seguendo�lo�stesso�principio�è�possibile�confi�gurare�
varie azioni. Si consiglia tuttavia di consultare le 
indicazioni e i tutorial forniti da Amazon Alexa

6.3.  Esempi di utilizzo con altri elementi della 
gamma At Home 

Simulazione di presenza:
Accensione automatica del televisore per simulare 
una presenza dalle 19:30 alle 20:00

Uso come kit per illuminazione cancello:
Accensione automatica delle lampadine per 5 
minuti dopo l’apertura del cancello
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1 - CARATTERISTICHE TECNICHE 

•	 Codice 520015
•	 Potenza massima: solo contatto pulito (5A Max)
•	 Funzionalità: apertura cancello e garage
•	 Collegamento: Filare e 2 uscite
•	 Sezione cavo fino a 1,5mm2

•	 Uso all’esterno in scatola di protezione IP44 min.
•	 Temperatura di funzionamento: -20°C / +50 °C
•	 Temperatura di stoccaggio: -20 °C / +70 °C
•	 Alimentazione: 230 Vac/50 Hz o +24V DC
•	 Consumo medio: < 1 W
•	 Colore: rosso e grigio antracite
•	 Grado di protezione: IP20
•	 Peso: 65 g
•	 Dimensioni: L 43,5mm x P 45mm x A 19,5mm
•	 Garanzia 2 anni

2 - CARATTERISTICHE RADIO

•	 Protocollo radio: Wi-Fi 2.4 GHz
•	 Protocollo: 802.11 b/g/n
•	 Potenza massima di trasmissione: 100mW
•	 Portata: 
	 - fino a 30m all’interno.
	 - fino a 25m in caso di presenza di pareti

3 - GARANZIA

Il presente prodotto è coperto da una garanzia 
pezzi e manodopera di 2 anni a partire dalla data 
di acquisto. Per far valere la garanzia è necessario 
conservare la prova di acquisto.
La garanzia non copre eventuali danni dovuti a urti 
o incidenti. I costi per lo smontaggio e il rimontaggio 
del prodotto non sono coperti. La garanzia non 
copre i danni causati da: uso improprio, installazione 
non corretta, interventi esterni, danneggiamento 
causato da urti, scosse elettriche, eventuali cadute 
o fenomeni atmosferici. I componenti del prodotto 
non devono essere aperti o riparati da persone 
esterne alla società Avidsen. Eventuali interventi di 
riparazione autonomi del dispositivo invalidano la 
garanzia.

Avidsen si impegna a disporre di uno stock di pezzi 
di ricambio per questo prodotto durante il periodo 
di garanzia contrattuale.

4 - ASSISTENZA E CONSIGLI

•	 Nonostante tutta la cura con la quale abbiamo 
progettato i nostri prodotti e realizzato il 
presente manuale, qualora l’utente incontri 
difficoltà nell’installare il prodotto o abbia dei 
dubbi è invitato a contattare i nostri specialisti, 
che saranno sempre a sua completa disposizione 
per rispondere a tutte le sue domande.

•	 In caso di malfunzionamento del prodotto al 
momento dell’installazione o pochi giorni dopo 
la stessa, si invita a contattare il servizio clienti 
rimanendo in prossimità del prodotto in modo da 
consentire ai nostri tecnici di diagnosticare subito 
l’origine del problema, con molta probabilità 
dovuto a settaggio errato o installazione non 
conforme. Se il problema dovesse invece 
dipendere dal prodotto in sé, il tecnico fornirà 
all’utente un codice di riferimento per il reso a 
magazzino.

	 In assenza di tale numero di pratica il rivenditore 
potrà rifiutarsi di sostituire il prodotto difettoso.

I tecnici del nostro servizio post-vendita sono 
disponibili al numero:
Assistenza clienti: + 39 02 97 27 15 98
Dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 
14:00 alle 18:00.

O consulta gratuitamente la chatbot
https://www.avidsen.com/chatbot-thomson.html

5 - RESO DEL PRODOTTO - SERVIZIO POST 
VENDITA

Nonostante tutta la cura con la quale abbiamo 
progettato e realizzato il prodotto acquistato, qualora 
fosse necessario rinviarlo al produttore tramite il 
servizio post vendita per permetterne la riparazione, 
sarà possibile consultare lo stato di avanzamento 
dell’intervento collegandosi al seguente sito Internet: 
https://www.avidsen.com/nos-services
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6 - DICHIARAZIONE DI CONFORMITÀ

avidsen dichiara che il prodotto soddisfa i requisiti 
essenziali della Direttiva RED 2014/53/EU.

Direttiva 2014/35/EU: (protezione della salute e della 
sicurezza degli utenti).
• EN 60669-1: 1999 + A1: 2002 + A2: 2008
• EN 60669-2-1:2004 + A1:2009 + A12:2010
• EN 60669-2-2:2006
• EN 62311:2008

Direttiva 2014/30/EU: (esigenze di protezione in materia 
di compatibilità elettromagnetica).
• EN 301.489-1 V2.1.1
• EN 301.489-17 V3.1.1

Direttiva 2014/53/UE: (uso efficace dello spettro radio al 
fine di evitare interferenze
dannose).
• EN 300 328 V2.1.1

Tours, 19/08/2019
Alexandre Chaverot, presidente
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