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A - SICHERHEITSHINWEISE

1 - EINLEITUNG

Diese vernetzte Video-Türklingel kombiniert zwei 
Module: eine USB-Türglocke und einen vernetzten Video-
Klingeltaster, die leicht zu installieren und zu bedienen 
sind.

Hauptmerkmale:
•	 Farbvideo-Empfang: Wenn ein Besucher die Ruftaste 

der vernetzten Video-Türklingel drückt, leitet diese 
den Anruf sofort an die Smartphones weiter, die über 
die kostenlose  BlaupunktHome -App verfügen und 
mit dem Produkt verbunden sind. Gleichzeitig ertönt 
die Türglocke.

•	 Smarte Video-Türklingel mit USB-C-Ladeanschluss.
•	 Durch die in die Videokamera integrierte Infrarot-

Funktion können Besucher ohne zusätzliche 
Lichtquelle identifiziert werden. Die Infrarotreichweite 
beträgt etwa 1,5 m.

•	 Vernetzter Betrieb: Ganz gleich, wo Sie sind, 
kündigt Ihr Smartphone eingehende Anrufe mit der 
vernetzten Video-Türklingel an. Dadurch können Sie 
Ihre Besucher sehen und mit ihnen sprechen.

•	 Zusätzliche drahtlose Türglocke

WICHTIG: Diese Anleitung muss vor der Installation 
aufmerksam gelesen werden. Bei Problemen stehen 
Ihnen die Techniker unserer Hotline jederzeit zur 
Verfügung.

ACHTUNG: Anschlussfehler können zu Geräteschäden 
und zum Erlöschen der Garantie führen.

2 - INSTANDHALTUNG UND 
INSTALLATIONSHINWEISE

•	 Das Gerät nicht in der Nähe von Chemikalien wie 
Säuren, Ammoniak oder Emissionsquellen giftiger 
Gase aufstellen.

•	 Nicht mit scheuernden oder ätzenden Produkten 
reinigen. Ein mit Seifenwasser leicht angefeuchtetes 
Tuch verwenden.

•	 Das Gerät vom Stromnetz trennen, wenn es längere 
Zeit nicht in Gebrauch sein wird.

•	 Das Gerät nicht an die öffentlichen Telekom-
Leitungen anschließen.

•	 Vor der Montage der Türsprechanlage am 
Außenpfosten muss die Außenstelle über den USB-
Typ-C-Anschluss vollständig aufgeladen werden.

Bevor Sie Ihre vernetzte Video-Türklingel installieren, 
müssen unbedingt folgende Punkte geprüft werden:
•	 Bei starker Feuchtigkeit, hohen Temperaturen, 

Korrosionsgefahr oder starker Staubbildung nicht 
installieren.

•	 Das Kameraobjektiv nicht der direkten 
Sonneneinstrahlung, Regen oder hoher 
Luftfeuchtigkeit aussetzen.

•	 Für die Smart-Funktionen benötigt Ihre Smarte 
Türklingel eine WLAN-Verbindung. Bitte überprüfen 
Sie, ob der Bereich, in dem der Monitor Ihrer 
vernetzten Video-Türklingel platziert werden soll, von 
Ihrem WLAN-Netzwerk abgedeckt wird.

3 - RECYCLING

Verbrauchte Batterien dürfen nicht in den 
Hausmüll gegeben werden. 
Schadstoffhaltige Batterien und Akkus 
sind mit den nebenstehenden Symbolen 
gekennzeichnet, die auf das 
entsprechende Verbot hinweisen. Die 

Bezeichnungen der enthaltenen Schwermetalle lauten 
wie folgt: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei. Sie 
können Altbatterien und -akkus bei Ihrer kommunalen 
Sammelstelle (Wertstoffhof) abgeben. Diese ist zur 
Rücknahme verpflichtet. Bewahren Sie Batterien, 
Knopfzellen und Akkus außerhalb der Reichweite von 
Kindern auf. Kinder oder Haustiere könnten sie 
verschlucken. Es besteht Lebensgefahr! Suchen Sie in 
einem solchen Fall sofort einen Arzt oder das nächste 
Krankenhaus auf. Versuchen Sie nicht, die Batterien kurz 
zu schließen, ins Feuer zu werfen oder wieder aufzuladen. 
Es besteht Explosionsgefahr!

Dieses Logo weist darauf hin, dass Altgeräte 
nicht mit dem Hausmüll entsorgt werden 
dürfen. Sie können gefährliche Stoffe 
enthalten, die der Gesundheit und der 
Umwelt schaden können. Geben Sie 
Altgeräte an der Verkaufsstelle zurück oder 

entsorgen Sie sie bei Ihrer kommunalen Sammelstelle.

Pour en savoir plus : 
www.quefairedemesdechets.fr
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B - PRODUKTBESCHREIBUNG

1 - INHALT DES SETS

2 - VERNETZTE TÜRKLINGEL MIT VIDEOFUNKTION

1 x 1

4 x 2

2 x 1

3 x 2

1

2

3

4

5

6

6 x 1

1 Smarte Video-Türklingel

2 USB-Türglocke

3 Dübel

4 Befestigungsschrauben

5 Doppelseitiges Klebeband zur 
Befestigung

6 Netzadapter/USB Typ C

7 Wandhalterungen für smarte 
Türklingel

1 Dämmerungssensor

2 Objektiv

3 Präsenzmelder

4 Mikrofon

5 Klingeltaste

6 Lautsprecher 

7 USB C-Ladeanschluss

8 Reset-Taste

9 Steckplatz für Micro-SD-Karte 
(optional)

10 Externe Stromversorgung 
(fakultativ)

5 x 1

7 x 1

DC-5V
7

8

9

10
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B - PRODUKTBESCHREIBUNG

3 - USB-TÜRGLOCKE

1 Verbindungstaste

2 Taste zum Einstellen der Lautstärke des 
Klingeltons

3 Wahl des Klingeltons

1

3

2

4 - HALTERUNG

Die vernetzte Video-Türklingel ist für eine Montage an der Wand vorgesehen. Ein Schraubenpaket für die Wandmontage 
ist im Lieferumfang enthalten. Es ist möglich, die Klingel mithilfe der mitgelieferten Halterung um 15° auszurichten.

5 - NETZADAPTER

Ein Netzadapter 230VAC 50 Hz / 5VDC 1A zum Aufladen der vernetzten Video-Türklingel ist im Lieferumfang des Sets 
enthalten. Die Verwendung anderer Stromversorgungsmodelle kann das Gerät unwiderruflich beschädigen und ein 
Erlöschen der Garantie bewirken.
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C - INSTALLATION

Die empfohlene Montagehöhe beträgt ca. 160 cm über dem Boden.

50cm

120cm

65°

1 - MONTAGE DER STRASSENSEITIGEN TÜRSPRECHANLAGE

1.1 ERSTINSTALLATION 

Bevor Sie die vernetzte Video-Türklingel außen an der Hauswand befestigen, laden Sie sie mithilfe des USB-C-
Ladeanschlusses vollständig auf. An der Video-Türklingel blinkt eine rote LED, die Sie über den Ladezustand 
informiert. Sobald die Klingel zu 100 % geladen ist, leuchtet die LED durchgehend rot. Dieser Schritt kann mehrere 
Stunden in Anspruch nehmen.

Vor der endgültigen Installation verbinden Sie bitte die vernetzte Video-Türklingel über die App BlaupunktHome 
(siehe Kapitel E. VERNETZTER BETRIEB ).
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1.2 WANDINSTALLATION DER VERNETZTEN VIDEO-TÜRKLINGEL

Befestigen Sie den Regenschutz der vernetzten Video-Türklingel mit geeigneten Schrauben und Dübeln am Pfosten 
(die mitgelieferten Schrauben und Dübel sind für Vollsteinmauerwerk geeignet).

Es ist auch möglich, die vernetzte Video-Türklingel mithilfe der horizontalen 20° -Wandhalterung (nach links oder 
rechts) auszurichten:

C - INSTALLATION
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C - INSTALLATION

Es ist auch möglich, die vernetzte Video-Türklingel im Falle einer Installation oben an einer Treppe auszurichten

2 - MONTAGE DER DRAHTLOSEN TÜRGLOCKE

Die Türglocke muss an das USB-Netzteil und dann an eine 230V-Steckdose angeschlossen werden.
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D - VERWENDUNG

- 1 VERNETZTE VIDEO-TÜRKLINGEL

- Um Ihre vernetzte Video-Türklingel ein- oder 
auszuschalten, halten Sie die RST-Taste 5 Sekunden lang 
gedrückt.

DC-5V

- Um die vernetzte Video-Türklingel zurückzusetzen, 
halten Sie die Taste 10 Sekunden lang gedrückt, bis Sie 
eine Melodie hören.
- Die Einstellung der Parameter der vernetzten Video-
Türklingel erfolgt über die App Blaupunkt Home.

Bedeutung der LED der vernetzten Ruftaste
Blaue und rote Kontrollleuchte: Die vernetzte 
Video-Türklingel befindet sich im Bluetooth/WLan-
Kopplungsmodus
Kontrollleuchte blinkt rot: Die vernetzte Video-
Türklingel wird geladen
Kontrollleuchte leuchtet dauerhaft rot: Die vernetzte 
Video-Türklingel ist zu 100 % geladen
Blaue Kontrollleuchte leuchtet dauerhaft: Die 
Kamera der vernetzten Video-Türklingel wird gerade 
aufgezeichnet

2 - DRAHTLOSE TÜRGLOCKE

Die drahtlose Türglocke hat keine Batterie, sie muss 
ständig an den USB-Adapter angeschlossen bleiben.
Die Türglocke hat eine Reichweite von 25 m im freien 
Feld und muss mit der vernetzten Video-Türklingel 
kommunizieren können, die sich außen am Haus 
befindet.

Die Türglocke ist bereits ab Werk mit der Türklingel 
(Klingeltaste) gekoppelt. Drücken Sie die vernetzte 

Video-Türklingel, um zu prüfen, ob sie funktioniert. Wenn 
die Türglocke nicht ertönt, nehmen Sie bitte erneut eine 
Kopplung vor.
Verbindung Türglocke/ Ruftaste
Halten Sie die Kopplungstaste 3 Sekunden lang gedrückt 
(Taste 1) und drücken Sie unmittelbar danach die Video-
Türklingel. Ihre Türglocke läutet gleichzeitig mit einer 
Benachrichtigung auf Ihrem Smartphone (sofern dieses 
verbunden ist).

Lautstärke der Türglocke ändern
Die Türglocke verfügt über 4 Lautstärken. Ändern Sie die 
Lautstärke, indem Sie einmal oder mehrmals die Taste 2 
drücken.

Klingelton der Türglocke ändern
Die Türglocke verfügt über 6 Klingeltöne. Wählen oder 
durchsuchen Sie die gewünschten Klingeltöne durch 
Drücken der Taste 3.
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E VERNETZTER BETRIEB

Ihre Video-Türgklingel verfügt über eine Verbindung zum 
Internet und zur kostenlosen BlaupunktHome-App für 
Android und iOS. Damit können Sie eingehende Anrufe 
an der Türklingel entgegennehmen, ankommende 
Besucher sehen, ihnen antworten und den elektrischen 
Türöffner oder das Tor entsperren, wenn Sie ihnen 
Zugang gewähren möchten.

1 - INSTALLATION DER MOBILEN APP UND 
ERSTELLUNG EINES BENUTZERKONTOS

Nachdem die  vernetzte Video-Türklingel  mit Strom 
versorgt wurde, befolgen Sie die folgenden Anweisungen, 
um die Kopplung durchzuführen.
Laden Sie die BlaupunktHome-App im
Play Store oder App Store herunter.

Starten Sie die Anwendung und melden Sie sich an, wenn 
Sie bereits ein Benutzerkonto haben. Alternativ können 
Sie Enregistrer (Registrieren) wählen und sich von der 
App leiten lassen.

Wählen Sie Ihr Land aus, geben Sie Ihre E-Mail-Adresse 
ein, akzeptieren Sie die Datenschutzbestimmungen und 
die Benutzervereinbarung. 

Wenn Sie alle Informationen ausgefüllt haben, klicken Sie 
auf die Schaltfläche „Obtenir le code de vérification“ 
(Überprüfungscode erhalten).
Sie erhalten innerhalb weniger Sekunden einen 
Validierungscode in Ihrem Posteingang. Geben Sie diesen 
Code ein, um die Anmeldung abzuschließen.

Achtung, diese E-Mail kann sich u.  U. in Ihrem Spam-
Ordner befinden.
Wenn Sie vor Ablauf des Countdowns keinen Code 
erhalten haben, drücken Sie bitte auf Renvoyer (Erneut 
senden) und überprüfen Sie, ob Sie Ihre E-Mail-Adresse 
korrekt eingegeben haben.
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E VERNETZTER BETRIEB

Um die Anmeldung abzuschließen, legen Sie ein 
Passwort mit 6 bis 20 Zeichen fest, das ausschließlich 
aus Buchstaben und Zahlen besteht. Anschließend auf 
Terminé (Abgeschlossen) drücken.

2 - VERBINDUNG DER VERNETZTEN TÜRKLINGEL

Wenn Sie mehrere Elemente zuordnen möchten 
(Steckdosen, Kameras, weitere Thermostate, sonstige 
Elemente), schalten Sie jeweils nur ein Element zur 
gleichen Zeit ein.
Die nachfolgenden Informationen können je nach 
Aktualisierung der App variieren.
Überprüfen Sie bitte die WLAN-Einstellungen Ihrer Box 
oder wenden Sie sich an Ihren Netzbetreiber, wenn 
Schwierigkeiten mit der Verbindung auftreten.
Es kann sein, dass während der Installation eine Meldung 
über ein zu langes WLAN-Passwort und eine zu lange 
SSID erscheint. Überprüfen Sie, ob Ihr WLAN-Passwort 
und die SSID Ihrer Box weniger als 20 Zeichen lang sind. 
Stellen Sie sicher, dass die  vernetzte Video-Türklingel  
nicht bereits mit einer anderen Internetbox verbunden 
ist. Die SSID-Zeile muss leer sein. Wenn dies nicht der Fall 
ist, setzen Sie die WLan-Einstellungen zurück. Beachten 
Sie, dass es nicht möglich ist, die  vernetzte Video-
Türklingel  mit dem WLan zu verbinden, wenn sie bereits 
mit einem anderen WLan-Zugangspunkt verbunden ist.

2.1 - Verbindung über bluetooth

Für diesen Abschnitt muss das Bluetooth auf Ihrem 
Smartphone eingeschaltet sein.
Die vernetzte Video-Türklingel ist mit Bluetooth 
ausgestattet. Um das Bluetooth zu aktivieren, drücken 

Sie die Taste Reset auf der Rückseite der Ruftaste. 

DC-5V

Smartface

Die App erkennt neue Produkte automatisch. 
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E VERNETZTER BETRIEB

Wählen Sie Ihr WLAN-Netz mit 2,4  GHz oder 5  GHz 
(Achtung, Ihr Smartphone muss mit dem WLAN-
Netz verbunden sein, an das die Videosprechanlage 
angeschlossen wird), geben Sie Ihr Netzwerkpasswort 
ein und drücken Sie auf Suivant (WEITER).
Hinweis: Wenn das WLan-Netzwerk immer noch nicht 
angezeigt wird, aktivieren Sie die Ortung auf Ihrem 
Smartphone.

Warten Sie jetzt bitte. Der Pairing-Vorgang kann einige 
Minuten dauern.

Wenn das Hinzufügen abgeschlossen ist, klicken Sie bitte 
auf die Schaltfläche Terminé (Fertig). 
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F - NUTZUNG DER BLAUPUNKTHOME-APP 
MIT DER SMARTEN TÜRKLINGEL FRONTVIEW

Mit der AppBlaupunktHome können Sie Ihre vernetzte Video-Türklingel und die damit verbundenen Zugänge 
fernsteuern. Tippen Sie von der Geräteliste in der App aus auf die Zeile Ihrer Video-Türklingel, um das Live-Bild aufzurufen:

Bei einem Klingelvorgang werden alle mit dem Konto verbundenen Smartphones benachrichtigt, dem Ihre vernetzte 
Video-Türklingel zugewiesen ist. Das erste Gerät, das abhebt, eröffnet das Gespräch und beendet das Klingeln auf den 
anderen Geräten. 
Es ist nicht möglich, mehrere Smartphones gleichzeitig zum Antworten zu verwenden.

1 Eigenschaften der Türklingel, Firmware-Version, 
Optionen für die Freigabe für ein anderes Konto

2 Akkustand der Video-Türklingel

3 Einstellen der Videoqualität

4 Stummschalten/Wiedereinschalten des Mikrofons 
der Video-Türklingel

5
Bild auf volle Höhe umschalten (schneidet die 
linke und rechte Seite des Bildes ab, um es über 
die gesamte verfügbare Höhe des Bildschirms 
anzuzeigen)

6 WLAN-Empfangsqualität und 
Übertragungsgeschwindigkeit der Videotürklingel

7 Wechsel in Querformat

8 Sofortaufnahme eines Fotos mit Speicherung im 
Smartphone

9 Stummschalten/Wiederherstellen des Smartphone-
Mikrofons (ermöglicht Ihnen, zu antworten)

10 Starten/Unterbrechen eines Videos mit Speicherung 
auf dem Smartphone

11 Zugang zu sämtlichen Einstellungen

12 Zugriff auf die Wiedergabe von Aufzeichnungen auf 
microSD-Karte

13 Zugriff auf die Wiedergabe der Aufzeichnungen im 
internen Speicher des Smartphones 

14 Wechsel in Dunkelmodus

15 Einstellung der Infrarot-LEDs für die Nachtsicht

16 Ermöglicht die Bildstabilisierung beim Scrollen

17 Ermöglicht die Einstellung der Gesprächslautstärke

18 Aktiviert den Bewegungssensor, um Sie zu warnen, 
wenn jemand an der Video-Türklingel vorbeigeht

19 Legt eine Betriebsdauer des Bewegungsmelders fest

20 Zum manuellen Aktivieren/Deaktivieren einer Sirene 
an der Video-Türklingel

21 Neuanordnung der Schaltflächen

22 Anrufhistorie mit Datum, Uhrzeit und Foto

23 Zugriff auf das Funktionsmenü

CozyEye
4

10

14

18

11

15

19

23

5

6

1

2

3

7

22

12

16

20

13

17

21

8

9
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G - FAQ

PROBLEM MÖGLICHE URSACHE LÖSUNGEN

Die BlaupunktHome-App 
lässt sich nicht auf meinem 
Android-Gerät installieren

Die Android-Version Ihres Geräts ist zu 
alt oder nicht kompatibel

Wenden Sie sich für ein neues Update 
an den technischen Support des 
Herstellers Ihres Android-Geräts

GooglePlay prüft die für die 
ordnungsgemäße Funktion der App 
wesentlichen Elemente. Falls Ihre 
Hardware nicht alle erforderlichen Kriterien 
erfüllt, verweigert es die Installation

Verwenden Sie ein anderes Android-
Gerät

Die BlaupunktHome-App lässt 
sich nicht auf meinem Apple-
Gerät installieren

Die iOS-Version Ihres Geräts ist zu alt Führen Sie eine Systemaktualisierung 
Ihres Gerätes durch

Ihr Gerät wird nicht unterstützt BlaupunktHome für iOS ab Version 13.0 
und Android ab Version 6.0 geeignet

Die App stürzt ab (Bug)
Die Konfiguration der App oder des 
Zugriffs auf Ihre Videosprechanlage 
verursacht ein Problem

Bitte deinstallieren Sie die App und 
führen Sie die Zuweisung Ihrer Video-
Türklingel erneut durch

Die WLan-Konfiguration über 
Ihr Smartphone ist gescheitert

Monitorverbindung zu langsam oder 
zu weit von Ihrem Internetzugang 
entfernt

Positionieren Sie Ihre Videosprechanlage 
und Ihr Smartphone näher an Ihrer Box, 
Ihrem Modem bzw. Ihrem Router

Smartphone mit nicht kompatiblem 
WLAN-Netz verbunden

Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone 
mit einem 2,4-Ghz- oder 5-Ghz-
Netzwerk verbunden ist

Die Verbindung mit der 
vernetzten Video-Türklingel 
ist über eine 3G/4G/5G-
Internetverbindung 
unmöglich, funktioniert 
jedoch über das lokale 
Netzwerk

Problem mit der Netzwerkkonfiguration Überprüfen Sie die Einstellungen Ihrer 
Anlage (Modem, Router, Firewall)

Klingel bereits in Gebrauch

Bei Anrufen: Wenn Anrufe an 
der Türklingel oder auf einem 
der zugeordneten Smartphones 
angenommen werden, wird der Zugriff 
auf andere Geräte getrennt

Zu langsame Internetverbindung des 
Smartphones bzw. bei Ihnen zu Hause

Stellen Sie sicher, dass Sie eine 
Bandbreite von mehr als 1 Mbit/s 
(Senden und Empfangen) haben

Ich erhalte keine Push-
Nachrichten bei Anrufen

Die App ist nicht befugt, Push-
Benachrichtigungen zu versenden

Prüfen Sie die Berechtigungen von 
BlaupunktHome in den Privatsphäre-
Einstellungen unter iOS bzw. den 
Anwendungseinstellungen unter 
Android

Der Empfang von Push-Nachrichten ist 
deaktiviert, wenn das Smartphone im 
Standby-Modus ist

Überprüfen Sie die Standby-
Einstellungen Ihres Smartphones und 
fügen Sie die BlaupunktHome-App zu 
den Apps hinzu, die das Smartphone 
bei Erhalt einer Benachrichtigung 
aufwecken dürfen
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G - FAQ

Unter Android funktionieren 
die Push-Benachrichtigungen 
nur, wenn die App im Display 
angezeigt wird

BlaupunktHome ist nicht berechtigt, 
im Hintergrund zu laufen oder wurde 
komplett geschlossen

Bitte starten Sie BlaupunktHome neu. 
Vergewissern Sie sich, dass keine andere 
Verwaltungs- oder Energieeinsparungs-
App die App automatisch im 
Hintergrund schließt

Ihr Android-Gerät hat die maximale 
Anzahl Apps erreicht, die gleichzeitig 
gestartet werden können

Bitte schließen Sie Apps oder erhöhen 
Sie die Anzahl der gleichzeitig 
zulässigen Apps in den Einstellungen 
Ihres Gerätes

Während der Zuweisung 
aufgetretene Probleme

Die vernetzte Video-Türklingel ist 
bereits einem anderen Benutzerkonto 
zugewiesen

Bitte weisen Sie die vernetzte Video-
Türklingel erneut zu, sie wird dann 
automatisch von Ihrem alten Konto 
gelöscht.
Wenn Sie die Video-Türklingel 
mit einem anderen Smartphone 
verbinden möchten, erstellen Sie ein 
neues BlaupunktHome-Konto auf 
dem Smartphone und verwenden 
Sie die Funktion „Teilen“ in den 
Monitoreinstellungen der App.
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1 - TECHNISCHE DATEN

H. TECHNISCHE UND GESETZLICHE INFORMATIONEN

SMARTE TÜRKLINGEL

Auflösung 2,5K 4MP 2304 x 1296

Stromversorgung Stromversorgung durch wiederaufladbaren Akku über 5VDC/1A USB-C-
Anschluss

Frequenz
Kommunikationsprotokoll: 2,4 GHz z WLAN b/g/n/ac 
Verschlüsselung: WPA-PSK/WPA2
433,92 MHz für die Verbindung mit der Türglocke

Audio Bidirektional

Speicherung Ja, auf MicroSD-Karte (max. 128 Gb, nicht im Lieferumfang enthalten)
Cloud-Speicher verfügbar (siehe Details in der BlaupunktHome-App)

Akku 5200mAh 3,7Vdc

Nachtsicht Infrarot, Reichweite 10 m

Schutzart IP64

Blickwinkel 88°H 128°D

Akkulaufzeit Bis 4 Monate bei 10 Betätigungen pro Tag

Abmessungen 149 (H) x 45 (B) x 34 (T) mm

TÜRGLOCKE

Frequenzband: 433,92 MHz

Anzahl der Klingeltöne 7

Reichweite im freien Feld Max. 25 Meter

Abmessungen 53 (H) x 41 (B) x 12 (T) mm

Angaben zu den Daten gemäß der VERORDNUNG (EU) 2023/2854

Typ Audio/Video, Bilder, Bewegungserkennungsereignisse, Verbindungs-
status, Gerätekonfiguration

Format Erfasst im JSON-Format; gespeichert in MySQL-Tabellen; exportiert 
im XLS-Format

Lautstärke ~50MB (abhängig von der Bitrate und der Berichtsfrequenz)

Erfolgt das Gene-
rieren der Daten

Kontinuierlich 
(mit Verzöge-
rung)

 /

In Echtzeit Nur bei einer Benutzeraktion oder automatischen Auslösern

Wo werden die Daten gespeichert Europa

Dauer der Aufbewahrung der Daten

1. Echtzeit-Aktionsprotokolle: nach 7 Tagen pseudonymisiert, für 
maximal 12 Monate aufbewahrt. 
2. Daten auf Kontoebene: werden aufbewahrt bis der Nutzer das 
Konto löscht
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H. TECHNISCHE UND GESETZLICHE INFORMATIONEN

Wie 

erfolgt der 
Zugriff auf die 
Daten

1. In der App: die Datenschutzbestimmungen der App einsehen 
2. Web: Einen Antrag an https://www.avidsen.com stellen

Extrahieren der 
Daten

1. In der App: die Datenschutzbestimmungen der App einsehen 
2. Web: Einen Antrag an https://www.avidsen.com stellen

Daten löschen 1. In der App: die Datenschutzbestimmungen der App einsehen 
2. Web: Einen Antrag an https://www.avidsen.com stellen

Daten teilen Wir verkaufen, vermieten oder geben personenbezogene Daten 
nicht an Dritte weiter. Jede Weitergabe erfolgt nur mit der ausdrück-
lichen Zustimmung des Nutzers. 
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmun-
gen.

Das Teilen 
beenden

1. In der App: die Datenschutzbestimmungen der App einsehen 
2. Web: Einen Antrag an https://www.avidsen.com stellen

Identität des Dateninhabers (wie 
man ihn kontaktieren kann)

https://www.avidsen.com  
Adresse: 19 avenue Marcel Dassult-37200 Tours-FRANKREICH Kon-
takt: sav@avidsen.com

2 - GARANTIE

•	 Für dieses Gerät gilt ab Kaufdatum eine 3-jährige Garantie auf Teile und Reparatur. Es ist unbedingt erforderlich, 
den Kaufbeleg während der gesamten Garantiezeit aufzubewahren.

•	 Die Garantie gilt nicht für Schäden, die durch Nachlässigkeit, Stöße oder Unfälle verursacht wurden.
•	 Die Komponenten dieses Geräts dürfen nicht von Personen geöffnet oder repariert werden, die nicht zur Firma 

Avidsen gehören.
•	 Jeglicher Eingriff in das Gerät führt zum Erlöschen der Garantie.
•	 Das Netzadapterkabel darf nicht abgeschnitten oder verlängert werden. Anderenfalls erlischt die Garantie.

3 - HILFE UND SUPPORT

•	 Trotz aller Sorgfalt, die wir bei der Entwicklung unserer Produkte und der Erstellung dieser Bedienungsanleitung 
aufgewendet haben, kann es vorkommen, dass Sie bei der Installation Ihres Geräts auf Schwierigkeiten oder 
Fragen stoßen. In diesem Fall empfehlen wir Ihnen, sich mit unseren Spezialisten in Verbindung zu setzen, die 
Ihnen gerne weiterhelfen.

•	 Sollten während der Installation oder in den ersten Tagen nach der Installation Störungen auftreten, ist es 
unbedingt erforderlich, dass Sie sich mit uns in Verbindung setzen, während Sie das Gerät vor sich haben. So 
können unsere Techniker die Ursache des Problems diagnostizieren, das möglicherweise auf eine falsche 
Einstellung oder eine unsachgemäße Installation zurückzuführen ist.

4 - GERÄTEUMTAUSCH – KUNDENDIENST

Sollte es trotz aller Sorgfalt, die wir bei der Konzeption und Herstellung Ihres Geräts haben walten lassen, erforderlich 
sein, dass Sie Ihr Gerät an unseren Kundenservice zurücksenden müssen, zögern Sie bitte nicht, uns unter der Rubrik 
Support auf der Website avidsen.com zu kontaktieren.

http://sav.avidsen.com

Avidsen verpflichtet sich, Ersatzteile für dieses Produkt für die Dauer der Garantiezeit auf Lager zu halten.
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H. TECHNISCHE UND GESETZLICHE INFORMATIONEN

5. EU-KONFORMITÄTSERKLÄRUNG

Avidsen erklärt in eigener Verantwortung, dass das folgende Gerät:
Vernetzte Video-Türklingel FrontVIEW Art.-Nr. 350123
der Richtlinie RED 2014/53/EG entspricht und die Konformität in Anwendung der geltenden Normen nachgewiesen 
wurde:

- EN 62638-1:2024+A11:2024
- EN 62311:2020
- EN 50665:2017
- EN 301 489-1 V2.2.3
- EN 301 489-17 V3.3.1
- EN 301 489-3 V2.3.2
- EN 300 328 V2.2.2
- EN 301 893 V2.1.1
- EN 300 440 V2.2.1

Tours,
den 01.10.2026 

Alexandre Chaverot, Präsident



Fotografien und Illustrationen vertraglich nicht bindend/©AdobeStock.com/© Avidsen France 2026

„This product has been manufactured and sold under the responsibility of Avidsen SAS. Blaupunkt and the 
Blaupunkt Logo are trademarks used under license by Avidsen SAS - further information at brand.blaupunkt.com
All other products, services, companies, trademarks, trade or product names and logos referenced herein are the 

property of their respective owners.“

Avidsen France
19 avenue Marcel Dassault ZAC des Deux Lions - 37200 Tours - Frankreich

wwww.avidsen.com


