avidsen S

TELEFON-
HOTLINE

GARANTIE

ELIA SMART
SMARTE VIDEO-TURSPRECHANLAGE

Ref.112292

\ owidsen

D) A
:@: l«—> N Works with .
100m
Smart 2-Draht- Reichweite Witterungs- ﬁ e o
Technik bestidndig
AVIDSEN
HOME

@ 7\ @ d d & App Store
fo 6 i0S 9.0 min.

Nacht- GroRe Touch- Anzahl

sicht des Bildschirms Tasten der Klingeltone Anciro .4 min.

www.avidsen.com
v2



INHALT



@
S

A - SICHERHEITSANWEI-

SUNGEN 05
1 - EINLEITUNG 05
2 - INSTANDHALTUNG UND REINIGUNG 05
3 - RECYCLING 05
B - PRODUKTBESCHREI-

BUNG 06
1 -INHALT DES SETS 06
2 - MONITOR 06
3 - TURSPRECHANLAGE 07
4 - WANDHALTERUNG 07
5 - NETZADAPTER 07
C - INSTALLATION 08
1 - INSTALLATION DER TURSPRECHANLAGE 08
2 - MONTAGE DES MONITORS 10
3 - ANSCHLUSSE 10
D - VERWENDUNG 12

1 - DEN BESUCHER IDENTIFIZIEREN
UND MIT IHM SPRECHEN

2 - AKTIVIERUNG DER TURSPRECHANLAGE
AM + MONITOR

3 - BETATIGUNG EINES ELEKTRISCHEN
TUROFFNERS UND EINES TORANTRIEBS
(OPTIONAL)

4 - PARAMETER AUF DEM MONITOR

E. VERNETZTER BETRIEB

1. INSTALLATION DER MOBILEN ANWENDUNG
UND KONTOERSTELLUNG

2 - ANSCHLUSS DER VIDEOSPRECHANLAGE

F. VERWENDUNG DER

AVIDSENHOME-APP

MIT DER ELIA SMART-
VIDEOSPRECHANLAGE 17
G- FAQ 18
H - TECHNISCHE

UND GESETZLICHE
INFORMATIONEN 20
1 -TECHNISCHE MERKMALE 20
2 - GARANTIE 21
3 -HILFE UND SUPPORT 21
4 -GERATEUMTAUSCH - KUNDENDIENST 21
5 -KONFORMITATSERKLARUNG 21

S\DE



avidsen

DE\4



1 - EINLEITUNG

Diese Video-Gegensprechanlage kombiniert
zwei Module: einen Empfanger-Monitor und eine
Tursprechanlage, die leicht zu installieren und zu
bedienen sind.

Hauptmerkmale:

« Farbvideo-Empfang: Wenn ein Besucher die
Ruftaste der Tilrsprechanlage driickt, erscheint
sofort sein Bild auf dem Display und es ertdnt ein
Klingelton. Gleichzeitig klingeln die Smartphones,
die Uber die kostenlose AvidsenHome-App
verfigen und mit dem Produkt verbunden sind.

» Schutz bei Kurzschluss

« Verpolungsschutz.

* Automatische Belichtungseinstellung: Die
Videokamera passt sich automatisch den
Lichtverhaltnissen in der Umgebung an.

« Ermdglicht die Steuerung von zwei Zugangen
(Turoffner und Torantrieb).

* Durch die in die Videokamera integrierte Infrarot-
Funktion koénnen Besucher ohne zusatzliche
Lichtquelle identifiziert werden.

+ Offnen der Tir und eines Torantriebs: Mit
den Tasten des Monitors kdnnen Sie einen
elektrischen Turoffner und einen potenzialfreien
Kontakt flr den Torantrieb (nicht im Lieferumfang
enthalten) bedienen.

« Verbunden: Egal, wo Sie sind, Ihr Smartphone
kiindigt eingehende Anrufe auf der Tirstation
an, ermdglicht es lhnen, Besucher zu sehen, mit
ihnen zu sprechen und bei Bedarf die Tir bzw.
das Tor aus der Ferne zu 6ffnen.

WICHTIG: Diese Anleitung muss vor der Installation
aufmerksam gelesen werden. Bei Problemen
stehen lhnen die Techniker unserer Hotline jederzeit
zur Verfugung.

ACHTUNG: Anschlussfehler kénnen zu
Gerateschaden und zum Erléschen der Garantie
fiihren.

2 - INSTANDHALTUNG UND MONTAGEHINWEISE

Bevor Sie |lhre Gegensprechanlage installieren, ist

es wichtig, folgende Punkte zu priifen:

« Nicht installieren bei starker Feuchtigkeit, hohen
Temperaturen, Korrosionsgefahr oder starker
Staubbildung.

« Setzen Sie die Tursprechanlage nicht direkt der
Sonne, Regen oder starker Feuchtigkeit aus.

« Das Gerat nicht an eine Mehrfachsteckdose oder
ein Verlangerungskabel anschlielen.

* Nicht in der Nahe anderer elektronischer
Gerate wie z. B. Computer, Fernseher oder
Videorekorder, installieren.

avidsen

A - SICHERHEITSHINWEISE

Installieren Sie das Gerat nicht in der Nahe
von chemischen Produkten wie S&uren und
Ammoniak oder einer Emissionsquelle fir giftige
Gase.

Nicht mit scheuernden oder atzenden
Produkten reinigen. Ein mit Seifenwasser leicht
angefeuchtetes Tuch verwenden.

Das Gerat vom Stromnetz trennen, wenn es
langere Zeit nicht in Gebrauch sein wird.

Das Gerat nicht an die offentlichen Telekom-
Leitungen anschlielRen.

Das Kabel zwischen dem Monitor und der
Tursprechanlage muss unterbrechungsfrei aus
einem Stiick bestehen. Verbindungselemente
(LUsterklemmen,  Schweillen, etc...) sind
unbedingt zu vermeiden.

Fir die Smart-Funktionen bendtigt Ihre
Videosprechanlage eine WLAN-Verbindung.
Bitte Uberpriifen Sie, ob der Bereich, in dem der
Monitor lhrer Videosprechanlage platziert werden
soll, von lhrem WLAN-Netzwerk abgedeckt wird.

3 - RECYCLING

Dieses Logo bedeutet, dass Altgerate nicht
mit dem Hausmdill entsorgt werden dirfen.
Sie enthalten moglicherweise gefahrliche
Substanzen, die der Gesundheit und
der Umwelt schaden kénnen. Geben

I Sie Altgerdte an die Verkaufsstelle

zurlick oder entsorgen Sie diese an der
Abfalltrennstation Ihrer Gemeinde.

(&
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B - PRODUKTBESCHREIBUNG

1 - INHALT DES SETS

Monitor

Tursprechanlage

Wandhalterung fiir Monitor

Dubel (4 fur den Monitor, 3 fir die
Tarsprechanlage)

2 - MONITOR

= [0

=0

Befestigungsschrauben (4 fir den Monitor, 3 fir
die Tursprechanlage)

(8 Sechskantschlissel

YA Netzadapter

Einrastbare Stromversorgung fiir
Tursprechanlage

ovidsen : T

7 Zoll-LCD-Bildschirm

Mikrofon

Taste Tor 6ffnen oder Rechtspfeil

Taste Betatigung elektrischer Tiréffner oder
Linkspfeil

Hérertaste zum Annehmen von Anrufen/WLan-
Verbindungstaste

A Tirspion-Modus zur Anzeige der Tirsprechanlage

B Klemmleiste flur Stromversorgung

LI Lautsprecher

Zugriff auf das Menl

[l Kommunikationsanschliisse

DE\6



avidsen

B - PRODUKTBESCHREIBUNG

3 - TURSPRECHANLAGE

y

® ®

B O

@

LB Regenschutz LI Mikrofon
¥ Objekti
JeKtv M Infrarot-Beleuchtung
Laut: h
3 autsprecher 8 Ruftaste
LI Namensschild B Abnehmbare Klemmleisten

4 - WANDHALTERUNG

Der Monitor ist fiir eine Montage an der Wand ausgelegt. Die Wandhalterung und dazugehérigen Schrauben sind
im Lieferumfang enthalten.

5 - NETZADAPTER

Ein Netzadapter 230 VAC 50 Hz/17 VDC 1,5 A fiir die Stromversorgung des Monitors ist im Lieferumfang des Sets
enthalten. Die Verwendung anderer Stromversorgungsmodelle kann das Gerat unwiderruflich beschadigen und ein
Erléschen der Garantie bewirken.

Das Netzadapterkabel darf nicht abgeschnitten oder verlangert werden. Anderenfalls erlischt die Garantie.
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C - MONTAGE

Die empfohlene Montagehdhe betragt fir die Tirsprechanlage ca. 160 cm ab dem Boden und 150 cm fir die
Gegensprechanlage in der Wohnung.
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ACHTUNG: Aus offenkundigen Sicherheitsgriinden dirfen Verkabelungen nur bei abgeschalteter Stromversorgung
erfolgen.

1 - MONTAGE DER TURSPRECHANLAGE

Den Regenschutz der Tursprechanlage mittels geeigneter Schrauben und Dibel auf lhrem Pfeiler befestigen (die
mitgelieferten Schrauben und Diibel sind fiir massive Wande geeignet).
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Nach der Verkabelung der Tirsprechanlage (siehe Abschnitt Anschllsse), diese im Regenschutz einsetzen.
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C - MONTAGE

Dann die Tirsprechanlage mittels der mitgelieferten Schrauben am Regenschutz festschrauben.
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C - MONTAGE

2 - MONTAGE DES MONITORS

Die Wandhalterung mittels geeigneter Schrauben und Diibel an der Wand befestigen (die mitgelieferten Schrauben
und Dibel sind fiir massive Wande geeignet).
Nach der Verkabelung des Monitors (siehe Abschnitt ,Anschliisse”) den Monitor an seiner Halterung befestigen.

( 80mm

55 mm
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3 - ANSCHLUSSE

« Vermeiden Sie es, im Verlauf des Verbindungskabels zwischen Tirsprechanlage und Monitor mehrere
Lusterklemmen oder Verlangerungskabel hintereinander zu schalten

« Halten Sie aus einem Bereich von 50 cm um das Verbindungskabel zwischen Tursprechanlage und Monitor alle
elektromagnetischen Storquellen (230 V-Kabel, WLAN-Gerate, Mikrowellen-Gerate, usw.) fern.

« Sie kénnen mit der Gegensprechanlage einen elektrischen Turdffner mit mechanischem Speicher (nicht im
Lieferumfang enthalten) verbinden und benutzen.

Zwischen dem Monitor und der Tiirsprechanlage (max. 100 m)

Um eine gute Audio- und Video-Qualitat zu gewahrleisten, sollte die Kabellange zwischen der Gegensprechanlage
und der Tursprechanlage nicht mehr als 100 m betragen. Die Drahte wie folgt verbinden (eine falsche Verkabelung
kann die Tlrsprachanlage beschadigen).

Der Durchmesser des zu verwendenden Kabels hangt von seiner Lange ab:

Kabellédnge Zu verwendender Kabeldurchmesser
0 bis 50 m 0,75 mm?
50 m bis 100 m 1,5 mm?

Zwischen der Tiirsprechanlage und einem elektrischen Tiir6ffner (nicht mitgeliefert)
Einen Turéffner 12 V/1,1 A max. mit mechanischem Speicher verwenden.
Fur die Verbindung zwischen der Tirsprechanlage und dem Tiréffner, Kabel von folgendem Typ verwenden:

DE\‘IO
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C - MONTAGE

Kabellange

Zu verwendender Kabeldurchmesser

0 bis 50 m

0,75 mm?

Zwischen der Tirsprechanlage und einem motorisierten Tor (nicht mitgeliefert)

Zu verwendender Durchschnitt: Mindestens 0,75 mm2

Die Klemmenleisten der Tirstation sind abnehmbar, um eine einfache Montage zu gewahrleisten.

Achtung: Die Anschlussklemmen haben eine bestimmte Bedeutung und miissen korrekt installiert werden.
Eine falsche Installation kann zu Fehlfunktionen und Funktionsverlust fiithren.
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WICHTIG: schlieRen Sie die Klemmen 3 und 4 direkt an den Offner-/SchlieRerkontakt der automatischen Steuerung

an (drahtgebundener Steuereingang eines Torantriebs).
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D - VERWENDUNG

1 - DEN BESUCHER IDENTIFIZIEREN UND MIT
IHM SPRECHEN

Der Besucher drickt die

Tursprechanlage:

Klingeltaste  der

~

- J

Die Klingel wird Gber den Lautsprecher des Monitors
ausgeldst, der die Videokamera der Tilrsprechanlage
aktiviert. Befindet sich der Besucher im Aufnahmefeld
der Kamera, ist sein Bild 30 Sekunden lang auf dem
Monitor zu sehen. Nach 30 Sekunden schaltet der
Monitor wieder in den Stand-by-Modus.

Driicken Sie die Taste % , um mit dem Besucher
zu sprechen. Zur Beendung des Gesprachs und
Deaktivierung der Tirsprechanlage driicken Sie die

Taste % .
=

~

avidsen
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2 - AKTIVIERUNG DER TURSPRECHANLAGE AM
MONITOR

Um einen Besucher zu identifizieren, ohne dass dieser
merkt, dass er beobachtet wird, oder um nach drauen

zu schauen, dricken Sie die Taste <&>: Auf dem
Display erscheint 120 s lang das von Tirsprechanlage
aufgenommene Bild.

Um direkt mit dem Aufienbereich zu kommunizieren,
driicken Sie die Taste {, , sobald das tirseitige
Videobild auf dem Display erscheint.

Diese besonders nitzliche Funktion ermdglicht auch
dann eine Beobachtung des Besuchers, wenn dieser
nicht die Ruftaste der Tlrsprechanlage gedriickt hat.

DE\12

3- BFTI'-'\TIGUNG EINES ELEKTRISCHEN
TUROFFNERS UND EINES TORANTRIEBS
(OPTIONAL)

Wenn das Gerat mit einem elektrischen Turéffner und/
oder der Steuerung eines automatischen Torantriebs
ausgestattet ist (siehe Paragraph ,ANSCHLUSS"),
driicken Sie die Taste €= (fiir das Turschloss) oder
0D (fur den automatischen Torantrieb), um den
Besucher einzulassen.

d N
- J
4 N
- J

Achtung: Der Bildschirm muss eingeschaltet und die
Audiokommunikation aktiviert sein, damit die Befehle
potenzialfreier Kontakt und spannungsfiihrender
Ausgang ausflihrbar sind. Ist der Bildschirm
ausgeschaltet, ist er mithilfe der Taste <
einzuschalten. AnschlieRend muss die Taste betatigt

werden &g .



4 - PARAMETER AUF DEM MONITOR

Driicken Sie bei eingeschaltetem Display die Taste B3,
um das folgende Fenster aufzurufen:

Navigieren Sie durch die Untermenis, indem Sie
folgende Tasten betatigen: B8

BRT. LT

CON. A -

COL. LTI

CALL . T 21
INCOME . [immummum 05
RING . 05

* BRT:

Helligkeit: Driicken Sie die Tasten &= und D , um
die Helligkeit des Bildes zu erhéhen oder zu verringern.

* CON:

Kontrast: Driicken Sie die Tasten €= und 0 , um
den Kontrast des Bildes zu erhéhen oder zu verringern.

+ COL:

Farbe: Driicken Sie auf die Tasten &= und Q0 , um die
Sattigung des Bildes zu erhdhen oder zu verringern.

« CALL:
Lautstarke Mikrofon: Driicken Sie die Tasten ©C=

und 0 , um die Lautstérke des Mikrofons zu steigern
oder zu reduzieren.

+ INCOME:
Lautstérke Tiirklingel: Driicken Sie auf die Tasten

C=und (D , um den Klingelton leiser oder lauter
zu stellen.

* RING:
Auswahl des Klingeltons: Driicken Sie auf die Tasten

= und (D , um den gewinschten Klingelton
auszuwahlen.

avidsen

D - VERWENDUNG

~

avidsen
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Befinden Sie sich im Untermenii RING, driicken Sie die
Taste B8, um es zu verlassen.
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E. VERNETZTER BETRIEB

lhr Videotelefon verfligt Uber eine Verbindung zum
Internet und zur kostenlosen AvidsenHome-App fir
Android und iOS. Damit kénnen Sie eingehende Anrufe
an der Turstation entgegennehmen, ankommende
Besucher sehen, ihnen antworten und den elektrischen
Turéffner oder das Tor entsperren, wenn Sie ihnen
Zugang gewahren mochten.

1 - INSTALLATION DER MOBILEN APP UND
ERSTELLUNG EINES BENUTZERKONTOS

Befolgen Sie nach Anschluss der Videosprechanlage
die nachfolgenden Anweisungen, um das Pairing
durchzuflihren.

Laden Sie die Avidsen Home App aus dem

Play Store oder App Store herunter.

AvidsenHome

Starten Sie die Anwendung und melden Sie sich an,
wenn Sie bereits ein Benutzerkonto haben. Andernfalls
kénnen Sie CREER UN NOUVEAU COMPTE (NEUES
KONTO ERSTELLEN) wéhlen und sich von der
Anwendung leiten lassen.

DE\‘I4

Nach dem Akzeptieren der Datenschutzbestimmungen
kann ein Konto eingerichtet werden.

Enregistrer

France

Wahlen Sie |hr Land aus und geben Sie lhre E-Mail-
Adresse ein. Wahlen Sie dann Obtenir le code de
vérification (Uberpriifungscode erhalten).

Entrez le code de
vérification

Sie erhalten in den nachsten Sekunden einen
Validierungscode per E-Mail. Geben Sie diesen Code
ein, um die Anmeldung abzuschlieRen.

Achtung, diese E-Mail kann sich u. U. in lhrem Spam-
Ordner befinden.



Falls Sie vor Ablauf des Countdown-Zahlers keinen
Code erhalten haben, driicken Sie auf renvoyer
(erneut senden) und berpriifen Sie die Eingabe lhrer
E-Mail-Adresse.

Définir le mot de
passe

Um die Anmeldung abzuschlieen, bestimmen Sie
ein Passwort mit 6 bis 20 Zeichen, das ausschlieBlich
aus Buchstaben und Zahlen besteht, und klicken Sie
anschlieBend auf TERMINE (ABGESCHLOSSEN).

2 - ANSCHLUSS DER VIDEOSPRECHANLAGE

Die nachfolgenden Informationen kénnen je nach
Aktualisierung der App variieren.

WICHTIG: Dieses Gerat ist mit dem WLAN-Netz
2,4 GHz - WPA/WPA2 kompatibel. Nicht fir WLan
5 GHz geeignet, nicht fir WEP-Verschlisselung
geeignet. Uberpriifen Sie bitte die WLAN-Einstellungen
Ihrer Box oder wenden Sie sich an Ihren Netzbetreiber,
wenn Schwierigkeiten mit der Verbindung auftreten.

Um die Installation zu beginnen, driicken Sie auf
AJOUTER (HINZUFUGEN). Vergewissern Sie sich,
dass lhr Smartphone mit dem WLAN-Netz 2,4 GHz
Ihrer Internet-Box verbunden ist.

avidsen

E. VERNETZTER BETRIEB

L+

5

Wahlen Sie das Gerét aus, das Sie zuordnen méchten,
wahlen Sie die Videosprechanlage Elia Smart aus.

< Ajouter maruellement =
SN .
L] ® ]
e )l e
Homacar : —
o A
1 ) i
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E. VERNETZTER BETRIEB

Wabhlen Sie lnr WLAN-Netz mit 2,4 GHz aus (Achtung,
lhr Smartphone muss mit dem WLAN-Netz verbunden
sein, an das die Videosprechanlage angeschlossen
wird), geben Sie Ihr Netzwerkpasswort ein und driicken
Sie auf SUIVANT (WEITER).

Annuler

Sélectionnez le réseau Wi-Fi
2.4 GHz et saisissez le mot
de passe,

L4Ghs

.,ﬂ

Halten Sie am Monitor lhres Bildtelefons die Taste %
gedriickt, bis ein Piepton ertont. Die Betriebsanzeige
sollte schnell blau und rot blinken und damit anzeigen,
dass die Videosprechanlage bereit ist, mit lhrem
Konto verknlpft zu werden. Markieren Sie auf lhrem
Smartphone ,Né&chster Schritt* und driicken Sie auf
Weiter.

Anmuber Code OR pour appareil photo *

Réinitialiser d'abord I'appareil.

DE\‘IG

Warten Sie jetzt bitte. Der Verbindungsvorgang kann
einige Minuten dauern.

Annuler Terminé

Ajout d'un appareil Ajouter avec succes

Asgurez v el 51 S0

rno Elia Smart

-

LB

Driicken Sie auf Terminé (Fertig), um zur Hauptseite
zurlickzukehren.

Ma maiso... v @ °
SN oz
0% Ensoleillé
Tous les appareils
Ewe eiasmart
r O ey
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F. VERWENDUNG DER AVIDSENHOME-APP MIT DER

Mit der AvidsenHome-App kénnen Sie Ihre
Videosprechanlage und die daran angeschlossenen
Zugange fernsteuern. Tippen Sie von der Gerételiste in
der App aus auf die Zeile Ihrer Videosprechanlage, um
das Live-Bild aufzurufen:

ELIA SMART-VIDEOSPRECHANLAGE

Bei einem Anruf werden Sie auf allen Smartphones
benachrichtigt, die mit dem Konto verbunden sind,
mit dem lhre Videosprechanlage verknipft ist, und
gleichzeitig klingelt der Monitor. Das erste Gerat,
das abhebt, erdffnet das Gesprach und beendet das
Klingeln auf den anderen Geréaten.

Es ist nicht méglich, mehrere Smartphones gleichzeitig
zum Antworten zu verwenden. Es ist auch nicht
mdglich, den Monitor und ein Smartphone gleichzeitig
zu verwenden.

fir ein anderes Konto

Eigenschaften des Bildtelefons, Firmware-Version, Optionen fiir die Freigabe

Bild auf volle Héhe umschalten (schneidet die linke und rechte Seite des Bildes
ab, um es uber die gesamte verfligbare Hohe des Bildschirms anzuzeigen)

Stummschalten/Wiederherstellen des Mikrofons der Tursprechanlage

Aktuelle Bildrate

Live-Bild der Tlrsprechanlage.

Wechsel in Querformat

Sofortaufnahme eines Fotos mit Speicherung im Smartphone

mit der Person zu reden oder zu antworten)

Stummschalten/Wiederherstellen des Smartphone-Mikrofons (ermdglicht lhnen,

Zugang zu samtlichen Einstellungen

Starten/Unterbrechen eines Videos mit Speicherung auf dem Smartphone

Neuanordnung der Schaltflachen

Anzeige der Offnungssteuerung von elektrischen Tiiréffnern und Toren

Wechsel in den Nachtmodus

Zugriff auf die im Smartphone gespeicherten Fotos und Videos

Anrufhistorie mit Datum, Uhrzeit und Foto

17 \DE
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G. FAQ

Problem

Die AvidsenHome-App
lasst sich nicht auf
meinem Android-Gerat
installieren

Die AvidsenHome-App
lasst sich nicht auf
meinem Apple-Gerat
installieren

Die App stiirzt ab (Bug)

Die WLan-Konfiguration
Uber Ihr Smartphone ist
gescheitert

Die Verbindung mit der
Videosprechanlage

ist nicht tGber

eine 3G/4G/5G-
Internetverbindung
maoglich, funktioniert
jedoch uber das lokale
Netzwerk

Ich erhalte keine Push-
Nachrichten bei Anrufen

Unter Android
funktionieren die Push-
Benachrichtigungen nur,
wenn die App im Display
angezeigt wird

DE\‘I8

Mégliche Ursache

Die Android-Version lhres Geréts ist zu alt
oder nicht kompatibel.

Lésungen

Wenden Sie sich fiir ein neues
Update an den technischen Support
des Herstellers Ihres Android-
Gerats

GooglePlay prift die fir die
ordnungsgemafe Funktion der App
wesentlichen Elemente. Falls Ihre
Hardware nicht alle erforderlichen Kriterien
erflillt, verweigert es die Installation.

Verwenden Sie ein anderes
Android-Gerat.

Die iOs-Version lhres Geréats ist zu alt

Flhren Sie eine
Systemaktualisierung Ihres Gerates
durch.

Ihr Gerét wird nicht unterstiitzt

AvidsenHome ist fiir iOS ab Version
10 geeignet

Die Konfiguration der App oder des
Zugriffs auf Ihre Videosprechanlage
verursacht ein Problem

Bitte desinstallieren Sie die App
und fiihren Sie die Zuweisung lhrer
Videosprechanlage erneut durch.

Monitorverbindung zu langsam oder zu
weit von lhrem Internetzugang entfernt

Positionieren Sie lhre
Videosprechanlage und lhr
Smartphone naher an lhrer Box,
lhrem Modem bzw. lhrem Router

Smartphone mit nicht kompatiblem WLAN-
Netz verbunden

Stellen Sie sicher, dass |hr
Smartphone mit einem 2,4-Ghz-
Netzwerk verbunden ist

Problem mit der Netzwerkkonfiguration

Uberpriifen Sie die Einstellungen
Ihrer Anlage (Modem, Router,
Firewall)

Monitor bereits in Gebrauch

Bei Anrufen: Wenn Anrufe

vom Monitor oder einem der
zugeordneten Smartphones
angenommen werden, wird der
Zugriff auf andere Gerate getrennt

Zu langsame Internetverbindung des
Smartphones bzw. bei lhnen zu Hause

Stellen Sie sicher, dass Sie eine
Bandbreite von mehr als 1 Mbit/s
(Senden und Empfangen) haben

Die App ist nicht befugt, ,Push*-
Benachrichtigungen zu versenden

Priifen Sie die Berechtigungen von
AvidsenHome in den Privatsphéare-
Einstellungen unter iOS bzw. den
Anwendungseinstellungen unter
Android

Der Empfang von Push-Nachrichten ist
deaktiviert, wenn das Smartphone im
Standby-Modus ist

Uberpriifen Sie die Standby-
Einstellungen |hres Smartphones
und fligen Sie die AvidsenHome-
App zu den Apps hinzu, die das
Smartphone bei Erhalt einer
Benachrichtigung aufwecken dirfen

AvidsenHome ist nicht berechtigt, im
Hintergrund zu laufen oder wurde komplett
geschlossen

Bitte starten Sie AvidsenHome

neu. Vergewissern Sie sich, dass
keine andere Verwaltungs- oder
Energieeinsparungs-App die App
automatisch im Hintergrund schlief3t

Ihr Android-Gerét hat die maximale Anzahl
Apps erreicht, die gleichzeitig gestartet
werden kénnen

Bitte schlieRen Sie Apps oder
erhohen Sie die Anzahl der
gleichzeitig zulassigen Apps in den
Einstellungen |hres Gerates
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G. FAQ

Bitte weisen Sie die
Videosprechanlage erneut zu, sie
wird dann automatisch von lhrem
alten Konto geltscht.

Wenn Sie die Videosprechanlage
Probleme wahrend der Die Videosprechanlage ist bereits einem mit einem anderen Smartphone
Zuweisung anderen Benutzerkonto zugewiesen teilen mochten, erstellen Sie ein
neues AvidsenHome-Konto auf
dem Smartphone und verwenden
Sie die Funktion ,Teilen in den
Monitoreinstellungen der App.
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H. TECHNISCHE UND GESETZLICHE INFORMATIO-
NEN

1 - TECHNISCHE DATEN

MONITOR
Bildschirm 7 Zoll LCD-Farbbildschirm extraflach
Videostandard PAL/NTSC
Auflésung 800 x 480
Stromversorgung Mittels Netzadapter 230 V AC 50 Hz/17 V DC 1,5 A (mitgeliefert)
Schutz Schutz bei Kurzschluss und Umpolung
Anschliisse 2-Drahte
Konnektivitét: WLAN 802,11 b/g/n 2,4 GHz

Temperatur -20°C bis +50°C, Luftfeuchtigkeit bis 85 % ohne Konden-

Betriebsbereich sation

Anzahl Klingeltone 6

Abmessungen 217 x 124 x 19 mm

TURSPRECHANLAGE
Optischer Sensor CMOS 420 TVL
Objektiv Blickwinkel horizontal 100°
Stromversorgung 13 V DC vom Monitor geliefert
Maximaler Verbrauch 200 mA
Helligkeit Min. 0 Lux
Nachtsicht Infrarot, Reichweite 50 cm bis 1 m
Schutzart P44
Abmessungen 155 x 70 x 39 mm
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H - TECHNISCHE UND GESETZLICHE INFORMATIONEN

2 - GARANTIE

4 - GERATEUMTAUSCH - KUNDENDIENST

* Fir dieses Gerat gilt ab Kaufdatum eine
3-jahrige Garantie auf Teile und Reparatur. Es
zwingend notwendig, dass Sie wahrend der
gesamten Garantiedauer einen Kaufnachweis
aufbewahren.

« Die Garantie gilt nicht fir Schaden, die durch
Nachlassigkeit, StoRe oder Unfélle verursacht
wurden.

« Die Elemente dieses Gerats durfen nicht von
Personen geoffnet oder repariert werden, die
nicht der Firma Avidsen angehdren.

« Jeglicher Eingriff am Gerat fiihrt zum Erléschen
der Garantie.

« Das Netzadapterkabel darf nicht abgeschnitten
oder verlangert werden. Anderenfalls erlischt die
Garantie.

3 - HILFE UND SUPPORT

« Trotz aller Sorgfalt, die wir bei der Konzeption
unserer Produkte und der Verfassung dieser
Bedienungsanleitung aufgewendet haben, kann
es sein, dass Sie wahrend der Installation Ihres
Gerats auf Schwierigkeiten oder Fragen stoRRen.
In diesem Fall raten wir Ihnen dringend, unsere
Spezialisten zu kontaktieren, die Sie gerne
beraten.

« Sollten bei der Installation oder der Verwendung
in den Tagen danach Funktionsstérungen
auftreten, ist es zwingend erforderlich, dass Sie
uns kontaktieren, wahrend Sie das Gerat vor sich
haben. So kénnen unsere Techniker die Ursache
des Problems diagnostizieren, denn dieses
ist wahrscheinlich auf eine falsche Einstellung
oder eine nicht ordnungsgemaRe Installation
zurlickzufiihren.

Sie erreichen unsere Kundendienst-Techniker unter:

Helpline: 00800/08250880

Von Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 und von
13:00 bis 17:00.

Trotz aller Sorgfalt, die wir bei der Konzeption und
Herstellung Ihres Geréats aufgewendet haben, kann
es erforderlich sein, dass Sie Ihr Gerat fiir eine
Reparatur in unserer Werkstatt an den Kundendienst
zurlickschicken. Sie kénnen den Bearbeitungsstand
auf unserer Website unter der folgenden Adresse
abfragen:

http://sav.avidsen.com

Avidsen verpflichtet sich, flir die Dauer der
Gewahrleistungsfrist Ersatzteile fir dieses Produkt auf
Lager zu halten.

5. EU-KONFORMITATSERKLARUNG

Avidsen erklart auf eigene Verantwortung, dass das
nachfolgende Gerat:

2 Draht-Videosprechanlage Elia Smart mit der Art.-
Nr. 112292 der Richtlinie RED 2014/53/EU entspricht
und die Konformitat in Anwendung der geltenden
Normen bewertet wurde:

- EN 62368-1:2020+A11:2020

- EN 55032:2015+A1:2020+A11:2020

- EN 55035:2017+A11:2020

- EN 61000-3-2:2019+A1:2021

- EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021

- EN 301489-1 V2.2.3(2019-11)

- EN 301489-17 V3.25(2022-08

- EN 300328 V2.2.2(2019-07)

- EN 62311:2020

Tours, den 02.08.2023
Alexandre Chaverot, Prasident

e
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ELIA SMART

Avidsen
19 avenue Marcel Dassault - ZAC des Deux Lions
F-37200 Tours - Frankreich
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